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Generaldirektorens forord
Basta lasare,

Framfor dig har du en hallbarhetsrapport som syftar till att synliggéra det arbete
som utfors vid vart ambetsverk. Jag anser att vi uppnar hallbarhet bast genom att
utféra det grundlaggande arbetet och vara vardagliga I6sningar ansvarsfullt,
eftersom hallbarheten da blir verklighet.

Malet med vart hallbarhetsarbete ar att hjalpa skattebetalarna att agera
ansvarsfullt och ratt. Det innebar naturligtvis att &ven vi som verkstallande
myndighet maste utfora vart eget arbete rattvist, etiskt och genom att dra nytta av
kundens erfarenheter.

Hallbarhet och ansvar ar viktiga varderingar for manga av vara anstallda. Detta
har vi kartlagt genom ett forskningssamarbete som har gett oss viktig information
om var personals uppfattningar och énskemal. Vi har 6kat kommunikationen pa
arbetsplatsen, ordnat olika evenemang och skapat majligheter for vara anstallda
att utfora arbete som ar betydelsefullt. Enligt enkaten ar en rattvis och korrekt
beskattning mycket viktig for var personal.

Var uppgift ar att trygga skatteinflédet for finska staten, kommunerna och
forsamlingarna. Det hor ocksa till helheten att skatter inte Iamnas obetalda pa
felaktiga grunder. En del av den ansvarsfulla verksamheten ar samarbetet med
vara intressentgrupper for att bekdmpa yrkesmassiga brott mot ekonomin. Vi har
ocksa okat den synliga kommunikationen om amnet.

Skatteforvaltningen har redan i flera ar varit en mycket utvecklingspositiv
organisation. Vi satter kunden i centrum och forsdker alltid lyssna pa kundens
behov och énskemal.

Forra aret medférde dock stora besparingar for hela statsférvaltningen. Vi var
tvungna att omorganisera var verksamhet, vilket framst berodde pa att arbetet
minskade och att automatiseringen och kundservicen omdimensionerades. Vi
stravar efter att skdta samarbetsférhandlingar, beklagliga uppsagningar och all
personalplanering sa ansvarsfullt som majligt och planera var framtida
verksamhet pa ett hallbart satt.

Besparingarna kommer ocksa att synas i form av begransad kundservice och
samre servicekvalitet. Det ar darfér mycket viktigt att vi stravar efter hallbara
I6sningar i var nya situation. Vi hoppas att aven vara kunder efter besvikelsen ser
de langsiktiga malen for I6sningarna och deltar i bland annat miljéskyddet genom
att minska sin papperspost. Digitala tjanster och omfattande servicekanaler ger
en bra grund for detta.

Med 6nskan om givande lasstunder
Markku Heikura

generaldirektor

Skatteforvaltningen

Skatteforvaltningen i korthet
Skatteférvaltningens uppgift ar att genomféra beskattningen till ratt belopp och vid

ratt tidpunkt och darmed sakerstalla finansieringen av samhallets funktioner. Varje
manad vidareférmedlar vi de influtna skatterna till dem som tillhandahaller



3 (20)

samhallets tjanster: staten, kommunerna, Folkpensionsanstalten och
férsamlingarna.

Vara kunder ar privatpersoner samt foretag och samfund. Vart mal ar att hjalpa
kunderna att forfara pa egen hand och pa ratt satt i skattefragor. Var viktigaste
elektroniska servicekanal ar MinSkatt-tjansten.

| slutet av aret hade vi 4767 anstallda. Skatteférvaltningens tre huvudenheter ar
Beskattningsenheten, Kundrelationsenheten och Produkthanteringsenheten.

Skattebyraerna och var kundtjanst ar en del av Beskattningsenheten, som har
3 577 anstallda. Skatteférvaltningen har verksamhetsstallen pa 47 orter runt om i
Finland.

Vi arbetar kundorienterat

Kundorientering styr var verksamhet: vi anvander information om kundférstaelse i
var verksamhet, handledning och utveckling sa att kundens verksamhet
underlattas och skatteintaget sakras.

Vi vill vara mer kundorienterade och gora det sa enkelt som mgjligt for vara
kunder att utratta skattearenden. Det finns tre principer fér kundinriktad
verksamhet: forbattra kundupplevelsen, minska behovet av service och
sakerstalla skatteintaget.

Vi forbattrar stiandigt var verksamhet

Vi férnyar stéandigt vart kunnande och satsar pa att forsta kundens
helhetssituation. Vi for ett nara samarbete med féretag, intressentgrupper och den
offentliga férvaltningen och vi ar 6ppna for nya utvecklingsidéer. Vi riktar vara
resurser utifran verifierat genomslag. Vi leder med mal, information och ett
coachande grepp. Vi forbattrar smidigheten i var verksamhet genom att 6ka
sjalvstyrningen och utnyttja modeller fér dynamisk utveckling.

Vi tryggar skatteutfallet

Ar 2024 samlade vi in 81,7 miljarder euro i skatter fér samhallets bruk (+0,1 %).
93 procent av skatterna betalades vid ratt tidpunkt.

De obetalda skatterna och de paféljdsavgifter som paférts dem uppgick vid arets
slut till 4,18 miljarder euro (+8,3 %). Ar 2024 éverlamnades 33 procent av
skatteskulderna i slutet av aret for indrivning. Momsfelet, det vill sdga den
uteblivna delen av det lagliga momsintaget, var ocksa stabilt och lag
internationellt sett pa en lag niva. Den tilldmpade berakningsmetoden beskriver
miniminivan pa momsfelet i det aktuella landet. For Finland var berékningen att
skattefelet ar minst tre procent.

Grunderna for vart hallbarhetsarbete

Vart hallbarhetsarbete bygger pa vara lagstadgade uppgifter och var strategi. Vart
avtryck syns framfor allt i delomradet ekonomiskt ansvar. Under 2024 satsade vi
pa att aktivera personalen i hallbarhetsteman.

Hallbarhet dr en del av var strategi
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Hallbarhet och ansvarsfullhet ar en vasentlig del av vara strategiska mal. Dessa
ar en positiv kundupplevelse, rattvist verkstalld beskattning och sakrat inflode av
skatteintakter.

Varderingar som styr var verksamhet ar fértroende, samarbete och férnyelse. Vi
utvecklar vara tjanster i samarbete med vara kunder och intressenter: vi lyssnar
pa vara kunder, forsoker forutse deras behov och tillgodose dem. Vi agerar enligt
statsforvaltningens gemensamma principer till férman for det finlandska
samhallet. Vi deltar aktivt i arbetet med att skapa och utveckla offentliga tjanster.

Var strategi och var verksamhet har sarskilt effekt pa uppnaendet av de fyra FN-
mal fér hallbar utveckling som vi har identifierat. De ar anstéandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt (mal 8), minskad ojamlikhet (mal 10), fredliga och
inkluderande samhallen (mal 16) och genomférande och globalt partnerskap (mal
17).

For att inleda hallbarhetsrapportering i dess nuvarande omfattning ordnade vi
varen 2021 en serie interna verkstader, dar vi behandlade strategin,
verksamheten och malen for hallbar utveckling. Vi identifierade de av FN:s mal for
hallbar utveckling som ska rapporteras och som Skatteférvaltningen bast kan
framja genom sin verksamhet.

| avsnitten nedan gar vi igenom uppnaendet av FN:s mal for hallbar utveckling
genom vara strategiska mal. Vid sidan av dem inférde vi i ar dven en av vara
varderingar, samarbete, som en fjarde granskningssynvinkel.

Personalen deltar i hallbarhetsarbetet

Ar 2024 fokuserade vi séarskilt pa att regelbundet lyfta fram ansvars- och
hallbarhetsteman i personalens vardag i arbetsgemenskapskommunikationen. Vi
varnar om och bygger upp en hallbar arbetskultur och arbetstagarupplevelse.

Gemenskap, miljévanlighet och mangfald har varit centrala teman som har synts i
var vardag och i vara evenemang.

Vi framjade gemenskapen bland annat genom att grunda Skatteférvaltningens
egen loppmarknadsgemenskap, ordna en gemensam valborgsbrunch via Teams,
beakta sommararbetare i interna kanaler samt publicera naturrelaterade
sommarbilder som personalen tagit. | slutet av aret utnyttjade vi crowdsourcing
och personalen pa Skatteforvaltningen hade maéjlighet att lyfta fram viktiga
framgangar fran det gangna aret. Vi lyfte fram teman med anknytning till naturen
och miljén. Vi vackte diskussion inom personalen och diskuterade malen for
hallbar utveckling, energisparveckan och Earth Hour-evenemanget. | samband
med Kop inget-dagen i november uppmuntrade vi till att minska mangden
pappersarenden i kundtjansten. | februari firade vi samernas kultur och traditioner.

Under aret lyfte vi ocksa fram finlandssvenskarnas ratt att anvanda sitt eget
modersmal. Vart 6versattningsteam 6versatter cirka 800 sidor per 6versattare per
ar, och dessutom skickas en del av 6versattningarna till en extern
dversattningsbyra och dven manga andra anstéllda har dversattningsuppagifter vid
sidan av sina 6vriga arbeten. Under aret lyfte vi fram likabehandling och
jamstalldhet dven bland annat under Pride-veckan.

3.1 Under det gangna aret: Vi undersokte hallbarhetens betydelse for var personal

Ar 2024 genomforde vi ett lardomsprov om ansvarsfullhet och héllbarhet
tilsammans med en studerande vid Abo yrkeshégskola. Malet med studien var att
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engagera var interna intressentgrupp, det vill siaga personalen, att beratta om sina
asikter om ansvarsfullhet. | studien utreddes vilka faktorer i var ansvarsfullhet som
ar viktiga och vasentliga for personalen samt vad personalen vill veta mer om. |
undersdkningen deltog 10 personer som intervjuades och 329 personer som
svarade pa en enkat.

Resultaten lyfte fram bade styrkor och utvecklingsobjekt. Enligt undersdkningen
upplevdes Skatteférvaltningens ansvarsfullhet som viktig. | resultaten av
intervjuerna och enkatundersdkningen betonades sarskilt det sociala och
ekonomiska ansvaret. De viktigaste temana var personalens valbefinnande och
rattvist verkstalld beskattning. Jamstalldhetens betydelse lyftes fram i
undersdkningen bade i Idnesattningen inom personalen och i en rattvis
beskattning av kunderna. Observationerna i undersékningen erbjuder vardefull
information for att utveckla vart hallbarhetsarbete samt stoder organisationens
stravan efter en annu mer ansvarsfull och éppen verksamhet.

4 Positiv kundupplevelse

IHMISARVOISTA
TYOTA JA
TALOUSKASVUA

i

En av vara strategiska mal ar att skapa positiva kundupplevelser i all skotsel av
skattearenden. Var verksamhet baserar sig pa genuin kundorientering,
kundférstaelse och kunddelaktighet. Vi vill forfara pa sa satt att det ar sa enkelt
och smidigt som mdjligt att skdta skattearenden. En positiv kundupplevelse
uppratthaller och starker ocksa den positiva forhallningen till skatter.

Vart i detta avsnitt beskrivna forfarande (handavtryck) har en positiv inverkan pa
genomférandet av FN:s 8:e mal for hallbar utveckling. Det globala malet ar att
framja hallbar ekonomisk tillvaxt for alla, full och produktiv sysselsattning och
anstandiga arbetsplatser. Skatteférvaltningen framjar detta mal bland annat
genom att producera slagkraftiga tjanster for samhallet. Vi utvecklar vara
servicekanaler och drar nytta av digitaliseringen. Vi satsar pa hoégklassig,
ansvarsfull och interaktiv kommunikation.

41 Smidig service och kommunikation

En positiv kundupplevelse uppstar nar kunderna kan utratta sina skattearenden
smidigt, ar néjda med tjansterna och upplever att de behandlas pa lika villkor.

Vi foljer upp kundupplevelsen systematiskt: vi mater hur 1att det ar att utratta
arenden, begripligheten samt hur néjda kunderna ar med radgivningstjansterna.
Varje ar far vi dessutom cirka tjugotusen spontana kundresponser via
responsblanketten pa webbplatsen och tjanstemannens kontaktanteckningar.

E-tjansten

¢ Antalet inloggningar i MinSkatt var 34,3 miljoner (2023: 33,5 miljoner). |
MinSkatt gjordes 5,7 miljoner (2023: 5,5 miljoner) deklarationer och 129 000
meddelanden skickades till Skatteférvaltningen.
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¢ AnsoOkningarna av andring av skattekortet eller férskottsskatten uppgick till
omkring 2,5 miljoner. Av dessa skottes 79 procent via MinSkatt (2023: 76 %).

e 85 procent ansag det vara latt att géra deklarationer och ansdkningar i
MinSkatt.

e Ungefar 1,3 miljoner privatkunder gjorde andringar i de féorhandsifyllda
skattedeklarationerna, varav 91 procent gjorde andringarna i MinSkatt (2023:
90 %).

e Var tjanst Palkka.fi, som underlattar I6neutbetalningen fér sma arbetsgivare,
anvands av i genomsnitt 31 000 arbetsgivare varje manad. Ar 2024 betalades
I6ner och arvoden via tjansten till ett belopp av nagot under 2,4 miljarder euro
(2023: 2,4 miljarder euro). Arbetsgivare skotte cirka 1,3 miljoner anmalningar
om Iéneuppgifter via tjansten och det gjordes cirka 0,43 miljoner separata
anmalningar till inkomstregistret.

Telefontjéanst

e Ar 2024 svarade vi pa cirka 1,7 miljoner samtal (2023: 1,8 miljoner).
Svarsprocenten var 85 procent (2023: 78 %). Samtalen tacker cirka 67
procent av arendena.

e 93 procent av kunderna fick sitt arende skoétt eller anhangiggjort under samtal
(2023: 94 %).

o 91 procent av person- och foretagskunderna gav telefontjansten betyget 4
eller 5 (2023: 92 %).

Besdk

e Ar 2024 besoktes skattebyraerna av nastan 227 000 kunder (2023: 249 000).
¢ Av kunderna fick 96 procent sitt arende skoétt eller anhangiggjort.

e Av kunderna gav 93 procent tjansten ett bra betyg.

Informationsfloden

o E-tjansternas andel fortsatte att 6ka 2024 och mangden papperspost som
skickats och mottagits minskade.

¢ Via tjansten limoitin.fi inkom 2,7 miljoner material som innehdll 118 miljoner
anmalningar (2023: 2,6 miljoner/109 miljoner).

e | slutet av 2024 fanns det 81 Skatte API-granssnitt (2023: 75). Via dem
gjordes 214 miljoner enkater (2023: 130 miljoner).

e Fran andra lander fick Skattefoérvaltningen 58 miljoner meddelanden (2023:
56,5 miljoner) och 54 miljoner meddelanden skickades till andra landers
skatteforvaltningar (2023: 50,4 miljoner) meddelanden.

o Skatteforvaltningens informationstjanst Iamnar ut beskattningsuppgifter till
utomstaende informationsmottagare. Utldmnade uppgifter anvands till
exempel for statistik och undersdkningar samt fér andra myndigheters
lagstadgade uppgifter, sasom beslutsfattande och tillsyn. Tack vare
utldmnandet av uppgifter har andra myndigheters och aktérers datainsamling
kunnat minskas betydligt och kundernas informationsbelastning minskas. Ar
2024 overlats fran informationstjansten cirka 8 500 filer med 775 miljoner
rader (2023: 8100 filer och 800 miljoner rader).

e Ar 2024 inkom det till Skatteférvaltningen 880 000 (2023: 970 000)
pappersdokument som innehdll 2,8 miljoner sidor (2023: 3,1 miljoner).

o | fjol skickade Skattefdrvaltningen cirka 17,4 miljoner brevpostmeddelanden i
pappersform (2023: 19,2 miljoner, -9,3 %). Dessa brev innehdll 71,1 miljoner
pappersark som huvudsakligen skrivits ut pa bada sidor (2023: 77,5 miljoner, -
8,3 %).

Attityder gentemot Skatteférvaltningen
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¢ Enligt attitydundersoékningen upplever 52 procent av medborgarna att
Skatteforvaltningen behandlar alla medborgare jamlikt (2023: 54 %).

e 94 procent ansag att Skatteférvaltningen uppmuntrar manniskor att agera ratt
(2023: 93 %).

Kommunikation

Genom kommunikation bygger vi handledande vaxelverkan med kunderna,
sanker troskeln for att utratta skattedrenden samt uppmuntrar kunderna att forfara
ratt och i tid for att sakra inflodet av skatteintakter. Med tydliga, aktuella och
flersprakiga kundanvisningar efterstravar vi en positiv kundupplevelse. Vi beaktar
olika kundgruppers behov och ger inte enbart information pa finska och svenska
utan aven pa engelska.

Skatt.fi erbjuder omfattande anvisningar for utrattande av skattearenden.
Webbplatsens anvandbarhet forbattrades och layouten fornyades under 2024.
Uppdateringarna fortsatter annu 2025. Pa webbplatsen inférdes ocksa en ny
sokfunktion och ett nytt responsverktyg. Skatt.fi-sidorna laddades totalt 85,0
miljoner ganger ar 2024 (2023: 85,8 miljoner), varav svensksprakiga sidor 3,9
miljoner ganger och innehall pa engelska och andra sprak 4,0 miljoner ganger.
Webbplatsens tekniska funktionssakerhet starktes bland annat med tanke pa
Overbelastningsattacker.

Skatteférvaltningens kanaler i sociala medier hade éver 300 000 foljare (2023:
265 000). Antalet visningar av innehall var 19 miljoner (2023: 25 miljoner) och
olika reaktioner 1,04 miljoner (2023: 1,3 miljoner). Minskningen av antalet
visningar och reaktioner paverkades av att interaktionen i meddelandetjansten X
upphorde.

Ar 2024 lade vi till Facebook, Instagram och LinkedIn som kundservicekanaler i
allmanna beskattningsarenden. En vaxande kundgrupp ar utlanningar som inte
har méjlighet att anvanda MinSkatt eller ringa eftersom de har en utlandsk
anslutning. Ar 2024 inkom cirka 9 200 beskattningsfragor via sociala medier
(2023: 9 500).

Pa grund av den svara ekonomiska situationen och kampen for att producera
korrekt och tillforlitlig information ar det allt viktigare att vi ocksa deltar i den
offentliga debatten genom kommunikation som stéder sig pa fakta.
Skatteforvaltningens medietjanst anvandes 410 ganger 2024 (2023: 376). |
Taloustutkimus Yritysviestintd23-undersdkning fick Skatteférvaltningens
medietjanst betyget 3,81/5 (2023: 3,94). Bland organisationerna inom den
offentliga sektorn fick Skatteforvaltningens kommunikation och Meteorologiska
institutets kommunikation de basta betygen.

| den externa kommunikationen betonades bland annat féljande teman:

Skattekortet trader i kraft redan i borjan av aret

Granskning och komplettering av skattedeklarationer

Betalning av skatter pa ratt satt och i tid

Aktuella amnen och lagandringar, till exempel andringar i
mervardesskattesatserna och andra momsandringar

Offentliggérande av inkomstskatteuppgifter och uppgifter om andringar i dem
Inférandet av det positiva kreditupplysningsregistret och dess betydelse for
kunderna
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¢ Uppmuntra kunderna att utratta arenden elektroniskt, avsta fran papperspost

(Suomi.fi-meddelanden) och ta i bruk e-fakturor

Tyngdpunkterna i kommunikationen inom arbetsgemenskapen var att dela
information och goéra vardagen smidigare, vaxelverkan och delaktighet samt att

starka de strategiska malen och arbetskulturen.

Indikatorer och mal

Vi féljer hur vi lyckas och utvecklar var verksamhet med hjalp av foljande

indikatorer och mal:

Indikator

Utfall
2020

Utfall
2021

Utfall
2022

Utfall
2023

Mal for
2024

Utfall 2024

Andelen elektroniska
inkomstskattedeklaratio
ner, privatkunder (%)

86

88

89

91

288

91

Andelen elektroniska
skattekortsandringar
(%)

74

76

77

76

79

Smidigheten i
telefonservicen, svaren
pa samtal om
skattekort i procent

77

75

76

81

Smidigheten i
telefonservicen, svar pa
andra samtal an samtal
om skattekort i procent

81

82

79

78...82

86

Andelen néjda med
telefonservicen, SMS-
forfragan (%), alla

91

91

92

91

Andelen kunder som
anser att
Skatteforvaltningen ar
palitlig (%)"

gjordes
inte

88

91

91

91

Telefontjanstens
svarsprocent,
inkomstregistret, %

83

80

97

Telefontjanstens
svarsprocent,
kreditgivare, %

80

90

Andel ndjda med
telefontjansten,
inkomstregistertjanster,
%

80

87

Andel ndjda med
telefontjansten, det
positiva
kreditupplysningsregistr
et, kreditgivare, %

80

88

Andelen
skattedeklarationer
som inkommit i ratt tid,
%.

92

92

93

Under det gangna aret: Var tjanst valdes till arets digitala tjanst 2024

Software Finland ry, som representerar foretag i programvarubranschen, valde
Skatteforvaltningens digitala medborgartjanster till arets digitala tjanst 2024.

Motiveringarna till priset var bland annat tjansternas hdgklassiga
anvandarupplevelse och tekniska funktionssakerhet. Vara tjanster konstateras
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ocksa fungera som féreddéme for andra och uppratthalla fortroendet for
myndighetstjansterna.

Som exempel pa vara goda tjanster lyfte man fram skatt.fi, MinSkatt och det
positiva kreditupplysningsregistret. Dessutom berdmdes Skatteforvaltningen for
Oppenhet i utvecklingen och kommunikation "med glimten i 6gat".

5 Rattvist verkstilld beskattning

IHMISARVOISTA 10 ERIARVOISUUDEN 16 RAUHA, DIKEUDEN-
TYOTA JA VAHENTAMINEN MUKAISUUS JA
TALOUSKASVUA A HYVA HALLINTO

M D X

Med rattvist verkstallande av beskattningen avses att var verksamhet ar enhetlig,
av hog kvalitet och férutsagbar ur kundernas synvinkel pa ett riksomfattande plan.
En rattvist verkstalld beskattning ar ett av vara strategiska mal.

FN:s mal 8, 10 och 16

En rattvis beskattning har en positiv inverkan pa uppnaendet av FN:s mal 8 for
hallbar utveckling. Vi framjar detta mal bland annat genom att évervaka
missforhallanden. Bekampning av gra ekonomi och missférhallanden i arbetslivet
samt sakerstallande av rattvis konkurrens majliggor arbete och ekonomisk tillvaxt.

FN:s mal 10 syftar till att minska ojamlikheten inom och mellan lander. Delmal
10.3 definieras pa foljande satt: Garantera lika méjligheter och minska ojamlikt
bemotande, bland annat genom att avskaffa lagar, politik och praxis som
mojliggor diskriminering samt genom att framja Iamplig lagstiftning, politik och
atgarder.

Vi framjar méalen bland annat genom effektiva skatteprocesser, styrning och
skattekontroll. Syftet med dvervakningen och handledningen ar att sdkerstalla att
alla kunder kan fullgéra sina skyldigheter.

FN:s mal 16 syftar till fred, likabehandling och god férvaltning. Delmal 16.3 gar ut
pa att framja rattssakerhet pa nationell och internationell niva och sakerstalla lika
tillgang till rattsliga tjanster for alla.

Vi framjar fortroendet mellan affarspartner och vid offentlig upphandling.
Atgéarderna utgdrs av évervakning av registrering av féretag och fullgbrande av
deras skyldigheter, bekdmpning av gra ekonomi samt administration av ett
offentligt skatteskuldsregister.

Vi frAmjar en korrekt beskattning pa internationell niva. Vi deltar i utvecklingen av
det internationella informationsutbytet och genomfor det pa basta satt.

Vi ser ocksa till att tillgangen till beskattningsuppgifter garanteras pa det satt som
lagen forutsatter. Vi distribuerar offentliga skatteuppagifter, for statistik dver
beskattningen och publicerar egna bokslut.

5.1 Vi handleder och 6vervakar jamlikt

Foregripande handledning
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Foregripande handledning innebar kontakt med vissa begransade kundgrupper.
Kontaktens mal ar att fa kunderna att agera ratt och i ratt tid och pa sa satt trygga
skatteintakterna. Féregripande handledning genomférs bland annat genom breyv,
textmeddelanden, telefonsamtal, diskussioner pa férhand och utbildningar.

Ar 2024 skickade vi nastan 1,1 miljoner handledningsbrev (2023: 4,5 milj.).
Minskningen berodde pa att vi flyttade tyngdpunkten till andra former av
handledning fér att minska pappersposten. Vi ringde 4 913 handledningssamtal
(2023: 4 048) bland annat till nya foretagare, foretag, féreningar och bargardar. Vi
skickade ocksa textmeddelanden till vara kunder for att pAminna om aktuella
arenden, till exempel tidsfristerna fér deklarering och betalning av mervardesskatt.
Ar 2024 skickades 163 169 textmeddelanden (2023: 138 055).

Skattekontroll

Inom skattekontrollen utfér vi bade s.k. bordskontroll och skatterevisioner. Vid
bordskontrollen gér Skatteférvaltningen andringar i kundens beskattning efter att
ha upptackt fel eller brister i de uppgifter som kunden lamnat. Innan andringarna
go6rs ombeds kunden ge en utredning i arendet. Vid skatterevisionen och
bekampningen av gra ekonomi ar metoderna och informationskallorna
mangsidigare och kundens verksamhet utreds i allmanhet grundligare an vid
bordskontroll.

Skatterevisionsresurser anvands flexibelt for att bekdmpa nya eller tidigare kédnda
skatterisker eller riskfenomen enligt styrnings- och évervakningsplanen. Som
styrnings- och 6vervakningsatgard valjs den atgard som ar mest andamalsenlig
med tanke pa skatteriskens art och betydelse, och atgarden kan variera fran
skatterevisioner till 1atta atgarder for att handleda i férvag.

Antalet genomférda kontrollatgarder 2024 var sammanlagt 4 354 (2023: 5 372).
Minskningen forklaras av att man under jamforelsearet 2023 genomférde ett
tillsynsprojekt dar man anvande tillsynsatgarder som var mycket lattare an en
skatterevision. Antalet skatterevisioner var sammanlagt 1 429 (2023: 1 371).

Ar 2024 paférde vi sammanlagt 296 miljoner euro i skatter pa basis av
tillsynsatgarderna (2023: 163 miljoner euro). | siffran fér 2024 ingick enskilda fall
som var betydande till sitt belopp och som inte fardigstalldes pa motsvarande satt
under jamforelsearet 2023.

Smidiga registreringar av kunder och andringar i registreringsstationen ar
forutsattningar for att starta foretagsverksamhet och for verksamhetens
kontinuitet. Var uppgift ar att sakerstalla forutsattningarna for registrering av
forskottsuppbdrds-, arbetsgivar- och mervardesskatteskyldiga och dvervaka att
registren ar uppdaterade.

Ar 2024 avforde vi cirka 19 100 kunder ur de mervardesskatteskyldigas register
pa myndighetsinitiativ och férhindrade registreringen av cirka 5 000 kunder. Ar
2024 avforde vi drygt 22 000 kunder ur forskottsuppboérdsregistret pa
myndighetsinitiativ och férhindrade registreringen av cirka 5 900 kunder. Aven i
bekampningen av gra ekonomi blockerade och avforde vi fran férskottsuppbords-
och mervardesskatteregistren aktorer vars forutsattningar for registrering inte
uppfylls. Antalet sadana fall var 2760 (2023: 2 437).
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Registreringen har ocksa haft en central roll i vervakningen av sanktioner mot
Ryssland och i bekdmpningen av identitetsmissbruk.

Offentlighet i fraga om beskattningsuppgifter

Enligt vedertagen praxis lamnar vi efter slutférd beskattning ut offentliga
inkomstskatteuppgifter fér personkunder till medierna i elektronisk form. Ar 2024
héjdes overlatelsegransen till 120 000 euro. Offentliga uppgifter om
inkomstbeskattningen av samfund publiceras pa skatt.fi, dar uppgifterna kan
laddas ned och anvandas.

Inkomstbeskattningen av personer och samfund och fastighetsbeskattningens
offentlighet utvidgades i september 2024, da vi manatligen bérjade publicera
uppgifter om andringar i kundernas inkomst- och fastighetsbeskattning.
Uppgifterna om andringsbeskattningen ar offentliga fran och med skattearet 2022.
Malet ar att forbattra den offentliga informationens riktighet och bekampa gra
ekonomi.

Dessutom sammanstaller vi detaljerad beskattningsstatistik som ar unik i en
internationell jamfoérelse.

5.2 Indikatorer och mal

Vi foljer hur vi lyckas och utvecklar var verksamhet med hjalp av foljande
indikatorer och mal:

Indikator Utfall Utfall Utfall Utfall Mal for | Utfall
2020 2021 2022 2023 2024 2024

Andelen kunder som - 81 91 90 XX 94

anser att

Overvakningen ar

effektiv (%)"

Andelen skatter som 91 93 92 93 =93 93

betalats i ratt tid, %.

1) Enkét om kundattityderna, september-oktober 2024 (n = 950). Sedan 2022 skiljer sig
genomférandet av undersékningen frén tidigare undersékningar genom att den hade en
svarsskala med 5 steg med ett neutralt alternativ (inte av samma eller annan asikt), medan man
i tidigare undersékningar anvénde en skala med 4 steg utan neutralt svarsalternativ. Utfallen
har dndrats till statistiskt jamférbar form.

Forandring
Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 2023-2024
Antal skatterevisioner
(st.) 2 057 1773 1444 1371 1429 +4.2 %
Skattekonsekvenser av
skatterevisionsatgarder,
alla skatteslag (milj. €)
1) 138 220 329 163 296 +81,6 %

1) Ar 2022 &ndrades berékningsmetoden sé att de faktiska debiteringarna av
inkomstbeskattningen for fysiska personers kontroller har inkluderats med beaktande av hur
progressiv beskattningen &r, medan man tidigare tilldmpade antagandet om en skattesats pa
20 procent pa inkomsttillagg vid skatterevisioner. Inte heller den direkta resultateffekten av
observationer av skatt pa éverlatelsevinster har tidigare beaktats. Med beaktande av ovan
ndmnda &ndringar i berdkningsmetoden skulle den justerade skatteeffekten i euro av
atgdarderna fér 2021 ha varit 234 miljoner euro.
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Under det gangna aret: Information om beskattning och ekonomisk brottslighet
for unga

Ansvarsfullt medlemskap i samhallet och bekampning av gra ekonomi ar centrala
teman i var kommunikation till unga som kommer ut pa arbetsmarknaden och
som ar i bérjan av sin karriar.

Ar 2024 fornyade vi innehallet pa webbplatsen verokampus.fi for unga sé att det
underlattar skétseln av de ungas egna skattearenden. Skattecampus erbjuder
skatteinformation pa ett begripligt satt for olika livssituationer. Pa webbplatsen
berattar vi till exempel om skattekortet nar det ar aktuellt med det forsta
sommarjobbet eller vad man ska beakta om man sysselsatter sig sjalv som
lattforetagare. Skattecampusets tonfall ar positivt: hur agerar en ansvarsfull
medborgare och en ansvarsfull arbetsgivare.

Det helt nya avsnittet "Hur fungerar det finlandska skattesystemet?” visar vad allt
man far med skatterna, det vill sdga hur man med skatter och avgifter av
skattenatur bygger upp ett tryggt samhalle som tar hand om dess medlemmar.
For larare och personer som arbetar med unga gjorde vi fardiga uppgiftspaket om
skatter som kan utnyttjas pa lektionerna. Uppgifterna riktar sig sarskilt till
hdgstadieelever och aldre.

Vi berattar ocksa for unga om brottslighet inom den gra ekonomin. Vart mal ar att
vacka unga att forsta att kriminella aktérer kan férsoka anvanda dem som hjalp
vid ekonomiska brott. Samtidigt berattar vi vilka féljder stravan efter Iatta pengar i
anslutning till brottslig verksamhet kan ha. Som metod valdes poddserien i true
crime-stil "Penningbrott". Podcasten producerades pa svenska och engelska med
hjalp av en avancerad talsyntes.

Sakerstallande av skatteintakter

1 RAUHA, OIKEUIDEN-
MUKAISULS JA
HYVA HALLINTO

Var viktigaste uppagift ar att se till att samhallet far tillgang till skatteintakter. Vi ser
till att beskattningen ar smidig och funktionssaker. Vi inhamtar och drar nytta av
skatteuppgifter pa ett heltackande satt. Vi bekdmpar grad ekonomi och undanrdjer
darmed osund konkurrens. Genom att reformera vara metoder sakrar vi inflodet
av skatteintakter aven i framtiden.

Var framgang i vara tva strategiska mal, det vill sdga att skapa en positiv
kundupplevelse och att verkstélla en rattvis beskattning, framjar uppnaendet av
vart tredje strategiska mal, namligen att sakra inflodet av skatteintakter for
samhallets bruk.

Med detta dvergripande arbete framjar vi uppnaendet av FN:s 16:e mal for hallbar
utveckling, namligen fredliga och inkluderande samhallen.

Vi bekdmpar gra ekonomi
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Under 2024 gjorde vi 612 skatterevisioner av den gra ekonomin. Pa basis av dem
paférdes sammanlagt 125 miljoner euro i skatter inklusive hojningar.
Revisionsobjektens traffsakerhet var hég: cirka 88 procent av revisionerna (2023:
93 %) ledde till paférande av skatter och cirka 80 procent (2023: 86 %) till
prévning av brottsanmalan.

Vid tillsynen éver mervardesskattedeklarationer behandlade vi 3 309
deklarationer (2023: 3 400). Utifran dem debiterades 19,8 miljoner euro i skatter
(2023: 9,5 miljoner) och 36 fall framskred till provning av brottsanmalan (2023:
17). Dessutom férhindrade vi ogrundade registreringar av forskottsuppbdrds- och
mervardesskatteskyldiga och avlagsnade personer som inte hér hemma i
registret. Sammanlagt behandlades 2 760 sadana fall (2023: 2 437).

| 6vervakningen av aterbaringsbedrageri avslog vi forskottsinnehallningar for
bolagens ansvariga personer och personer i de ansvariga personernas
narstaende krets till ett belopp av 2,0 miljoner euro (2024: 1,5 miljoner) och
behandlade andra fall av gra ekonomi bland annat i anslutning till missbruk av
inkomstregistret. Antalet behandlade fall var 264. Vid 6vervakningen av
arbetsgivarprestationer utredde vi bland annat ogrundade I16ner som
arbetsgivarna uppgett och som de facto inte hade betalats (695 anmalningar,
traffsakerhet 38 %).

| punktskattekontrollen behandlade vi ansdkningar om aterbaring och fattade
beskattningsbeslut pa basis av vilkka man debiterade 4,6 miljoner euro i skatter.
Som samarbete mellan flera myndigheter 6évervakade vi sammanlagt 680 (2023:
1 005) aktoérer bl.a. inom taxi-, restaurang- och byggbranschen samt festivaler.

Enheten for utredning av gra ekonomi

Enheten for utredning av gra ekonomi vid Skatteférvaltningen undersoker
bekampning och konsekvenser av fenomen inom gra ekonomi samt utvarderar
lagstiftningens effektivitet. Dessutom gor enheten fenomenutredningar for att
stoda tillsyns- och tillstdndsmyndigheternas uppgifter.

| utredningarna, dar man behandlade hur féretag med koppling till organiserad
brottslighet paverkar naringsverksamheten samt den gra ekonomin som bolag
med kort livscykel orsakar, beddmdes ocksé skattefelet pa grund av den gra
ekonomin.

Dessutom utreddes vilken inverkan ansvarspersonerna och deras dvriga féretag
har pa skoétseln av aktiebolagets forpliktelser och risken for grd ekonomi samt hur
ordnandet av aktiebolagets ekonomiférvaltning paverkar skétseln av
skatteforpliktelserna. Under aret publicerades ocksa utredningar om kvittokdp
och skattegranskningar i realtid, dar polisens forundersokning pagick samtidigt.

Under aret slutférdes sammanlagt éver 150 fenomenutredningar, utldtanden och
andra uppgifter som gav upphov till information.

Utredningsenheten producerar tjansten for fullgéranderapporter som
informationstjanst till stéd for myndigheternas uppgifter. Anvandningen av tjansten
for fullgéranderapporter utvidgades for att stédja de nya myndighetsuppgifterna. |
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slutet av aret anvandes tjansten vid 38 myndighetsuppgifter. Mer an 700 000
fullgéranderapporter bestalldes.

Myndigheternas gemensamma lagesbildsfunktion fér gra ekonomi och ekonomisk
brottslighet, som koordinerades av utredningsenheten, uppratthdll den aktuella
lagesbilden. Pa webbplatsen Gra ekonomi & ekonomisk brottslighet publicerades
under aret 63 informationsprodukter.

Beredningen av strategin och atgardsprogrammet fér bekampning av gra ekonomi
och ekonomisk brottslighet for 2024—-2027 inleddes i maj 2024. Strategin och
atgardsprogrammet bereddes i en tvaradministrativ beredningsgrupp som leddes
av arbets- och naringsministeriet. Regeringen godkande strategin och
atgardsprogrammet for bekampning av gra ekonomi och ekonomisk brottslighet
19.12.2024.

Under den nya programperioden laggs sarskild vikt pa tryggandet av
verksamhetsforutsattningarna for de myndigheter som bekampar gra ekonomi.
Bekampningsprogrammets projekt stdder Skatteforvaltningens strategiska mal att
bekdmpa gra ekonomi och eliminera osund konkurrens. | projekten avlagsnas
hindren for bekampning av gra ekonomi och ekonomisk brottslighet bland annat
genom att utveckla analysférmagan, befogenheterna och lagstiftningen.
Dessutom ar projektet for utveckling av registreringsforfaranden fér utlandska
personer betydande fér samhallet.

6.2 Indikatorer och mal

Vi féljer hur vi lyckas och utvecklar var verksamhet med hjalp av foljande
indikatorer och mal:

Utfall Utfall Utfall Utfall Mal for 2024 Utfall 2024
Indikator 2020 2021 2022 2023
Andelen skatter
som betalats i ratt 293 93
tid (%) 1) 91 93 93 93
Momsfelet (%) 2) 3 3 3 3 - -

1) 1 utfallet for &r 2020 ingdr inte bil- och punktskatter som éverférts frén Tullen.

2) Momsfelet har berdknats med en berédkningsmetod som baserar sig pa resultaten av
skattekontrollen och som Skatteférvaltningen utvecklat.

6.3  Under det gangna aret: Oppenhet och samarbete ir en del av lagstiftningsarbetet

En 6ppen lagstiftning forutsatter att centrala intressentgrupper hors i
lagberedningen. Statsradet har utfardat gemensamma anvisningar for hérande av
intressentgrupper.

Vi ar aktiva i olika lagandringsprojekt. Beskattningen anknyter i stor utstrackning
till olika samhalleliga funktioner, varvid manga olika forfattningsprojekt ocksa
anknyter till Skatteforvaltningens verksamhet.

Skatteforvaltningen tillampar ett centraliserat forfarande i utlatanden som galler
lagberedningen. Nar Skatteférvaltningen hors i ett utlatandearende styrs begaran
forst till Skatteférvaltningens rattsenhet, som sammanstaller Skatteférvaltningens
gemensamma asikt i arendet. Utldtandedrendet fran rattsenheten presenteras for
generaldirektéren, som avgor arendet. Férfarandet garanterar att olika enheter
kan framfora sina asikter och att Skatteférvaltningen far ett enhetligt utlatande.
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| utlatandeforfarandet utreds forslagets ekonomiska och évriga konsekvenser for
Skatteforvaltningens verksamhet. | utlatandet kan ocksa foreslas andringar i
bestammelsernas ordalydelse sa att tillampningen av dem ar sa tydlig som mdjligt
for Skatteforvaltningen.

Ar 2024 gav vi utldtanden i 78 drenden som géllde lagstiftning, férordningar eller
nagon annan myndighets anvisningar.

Skatteférvaltningen har ratt att utfarda normbestammelser som preciserar
lagstiftningen (Skatteforvaltningens beslut). Dessa bestammelser kan utfardas i
arenden som noggrant faststalls i lagen och med dem kan man precisera lagens
krav till exempel i fraga om uppfyllandet av uppgiftsskyldigheten. Bestammelserna
bereds Oppet och vid utfardandet av dem iakttas anvisningarna om lagberedning
till exempel i fraga om hoérande av intressegrupper. Intressentgruppernas
utlatanden ar i huvudsak offentliga.

7 Samarbete och partnerskap

17 YHTEISTYO JA

KUMPPANULS

FN:s mal 17 for hallbar utveckling, det vill sdga samarbete och partnerskap, ar ett
strategiskt viktigt mal for oss.

Vi utvecklar vara tjanster i samarbete med vara kunder och intressenter: vi
lyssnar pa vara kunder, forsoker forutse deras behov och tillgodose dem.
Tillsammans kan vi sakerstalla att skattedrendena I6per smidigt.

Vart mal ar att vara en aktiv aktdr i samhallet. Vi agerar enligt statsférvaltningens
gemensamma principer till férman for det finlandska samhallet. Vi deltar i
utvecklingen av offentliga tjanster och arbetar aktivt som en del av
skatteekosystemet.

Vi paverkar ocksa det internationella skattesamarbetet och informationsutbytet. Vi
stéder utbyte av information och utbyte av teknisk kompetens. Vi har
skatterelaterade utvecklingsprojekt i Afrika.

7.1  Samarbete i Finland och pa internationell niva

| bekdmpningen av gra ekonomi samarbetade vi aktivt nationellt och
internationellt med myndigheter och intressentgrupper. Vi har delat information
om olika fenomen och nya handlingssatt utifran analyser och utredningar och
utbildat intressentgrupper.

Vi beredde tillsammans med bade egna och gemensamma projekt tillsammans
med andra myndigheter for det nationella atgardsprogrammet mot gra ekonomi
och ekonomisk brottslighet och deltog i utarbetandet av ett atgardsprogram mot
organiserad brottslighet under ledning av JM.
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Skatteforvaltningens internationella samarbete fortsatte vara aktivt 2024. Vi deltog
i narmare 165 regelbundna internationella arbetsgrupper och projekt.
Samarbetsforumen var bl.a. OECD, EU, IOTA (Intra-European Organisation of
Tax Administrations) och Nordisk Agenda.

Vi hade en ledande roll i omorganiseringen av Nordic Agendas Tax Crime Area
och utredde de risker som den samnordiska hotbilden (NATA2023) lyfte fram och
hur de férverkligas inom Finlands skatteférvaltning. Pa basis av detta upptackte vi
manga olika former av utnyttjande av system for att bega skattebrott och andra
ekonomiska brott.

Pa internationell niva har vi bland annat i ENFIN-samarbetet berett en rapport om
byggande av samarbete mellan flera myndigheter fér att bekdmpa organiserad
brottslighet, och pa OECD-niva deltagit i utarbetandet av en rapport om
bedragerier vid aterbaring av kallskatter pa dividender.

7.2 Vi tillhandahaller register for samhallets bruk

Skatteforvaltningens inkomstregisterenhet ansvarar for tva separata register,
inkomstregistret och det positiva kreditupplysningsregistret.

Inkomstregistret ar en elektronisk databas dit uppgifter om utbetalda Iéner,
pensioner och formaner anmals. Under 2024 lamnade nastan 270 000
prestationsbetalare in anmalningar om lI6neuppgifter till inkomstregistret och de
gallde cirka 3,1 miljoner inkomsttagare. Nastan 700 prestationsbetalare lamnade
in anmalningar om férmansuppgifter och de gallde cirka 3,5 miljoner
inkomsttagare. Inkomstregistret utnyttjar 370 organisationer i sitt eget
beslutsfattande. Ar 2024 delades inkomstuppgifter ut till informationsanvandare
med ratt till information 1,1 miljarder ganger.

| det positiva kreditupplysningsregistret som togs i bruk varen 2024 samlas
uppgifter om privatpersoners krediter och inkomster. Syftet med registret ar bland
annat att bekdmpa hushallens éverskuldsattning och forbattra kreditgivarnas
féormaga att beddma kreditstkandenas kreditvardighet

Ibruktagandet av det positiva kreditupplysningsregistret lyckades i den planerade
omfattningen och inom den planerade tidtabellen och budgeten. Kreditgivarna var
skyldiga att anmala uppgifterna om befintliga konsumentkrediter till registret
senast 31.3.2024. Den 1 april tog man i bruk registrets e-tjanst for privatpersoner
samt kreditgivarnas granssnitt for férfragan om utdrag ur
kreditupplysningsregistret.

| oktober 2024 publicerades funktionen Anmalan om forfragan om utdrag ur
kreditupplysningsregistret, som gor det mojligt for privatpersoner att fa Suomi.fi-
meddelanden alltid nar en kreditgivare har fragat efter uppgifter om dem i
kreditupplysningsregistret.

I december 2024 hade cirka 12,5 miljoner aktiva krediter anmalts till det positiva
kreditupplysningsregistret. | registret fanns kreditupplysningar om cirka 3,7
miljoner personer och 267 anmalningsskyldiga kreditgivare. Under
verksamhetsaret 6verlamnades nastan fem miljoner svar pa férfragningar om
utdrag ur kreditupplysningsregistret. Det positiva kreditupplysningsregistret har 5
myndighetsanvandare och 195 organisationer fragar efter utdrag ur
kreditupplysningsregistret.
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7.3  Under det gangna aret: Vi starkte andra landers beskattningskapacitet

Skatteforvaltningens internationella arbete for att starka andra landers
beskattningskapacitet starktes.

| utvecklingssamarbetsprojektet med Tanzanias skatteforvaltning var aret mycket
aktivt. Under aret ordnades workshopar for att utveckla skattekontrollen, utveckla

kundupplevelsen och kundservicen samt skapa principer for digitala tjanster. Vice
cheferna for de lokala skatteomradena utbildades i modellen fér kundméten. Var

generaldirektor Markku Heikura besdkte Tanzania pa hosten.

Ar 2024 inleddes ocksa ett konkret samarbete med Kenyas skatteférvaltning, dar
man fokuserar pa att utveckla kundregistreringen. | projektet har man hittills
framgangsrikt stadat och uppdaterat kundregistret vid Kenyas skatteférvaltning
samt utarbetat en malbild for kundregistreringen.

Harnast stravar man efter att med hjalp av robotik underlatta uppratthallandet av
aktuella registeruppgifter. Aven om digitaliseringen och utnyttjandet av Al ar
visionen for nastan varje skatteférvaltning, har man i samarbetet markt att aven
ganska enkla robotar kan minska det manuella arbetet i uppratthallandet av
kundregistret avsevart.

Under aret skapades ocksa en grund for framtida samarbete med den ukrainska
skatteforvaltningen. | samarbetet fokuserar man pa att starka fortroendet och félja
internationella standarder. Temana i arbetet ar bl.a. atgarder mot korruption och
penningtvatt, projektledning, strategiarbete och Whole of Government-metoden.

Skatteforvaltningen fick under aret ocksa finansiering som méjliggér en helt ny
verksamhetsmodell, med hjalp av vilken man kan genomféra kortvariga
samarbeten som inleds snabbt for att stéarka beskattningsformagan i
utvecklingslanderna. Den forsta utbildningen som fokuserade pa internationellt
informationsutbyte genomférdes med hjalp av finansiering hésten 2024.

8 Hallbarhetens avtryck

Verksamhetens avtryck bestar av de negativa ekologiska, sociala och
ekonomiska konsekvenser som organisationen och dess verksamhet medfor for
omvarlden. Ett av malen med vart hallbarhetsarbete ar att minimera saddana
negativa konsekvenser.

| enlighet med statsférvaltningens gemensamma rapporteringsanvisningar
berattar vi i detta sammanhang ocksa om var personal.

8.1 Ansvar for personal, upphandlingar och milj6é

Med tanke pa férandringar var 2024 exceptionellt fér personalen, eftersom
Skatteforvaltningen hosten 2024 férde de forsta samarbetsférhandlingarna i sin
historia. Orsaken till detta var att vissa uppgifter hade minskat bland annat pa
grund av automatisering, omdimensionering av kundservicemalen, andring av
arbetssatten samt omorganisering av uppgifterna och organisationen. Under
samtalen om férandringsstdd preciserades antalet personer som sags upp till 141
personer.
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Generaldirektor Markku Heikura gav bakgrund till bade sparbehoven och teman
fran den pagaende strategirundan i en tredelad podcastserie.

Man diskuterade med alla uppsagda och ordnade traning i atgarder som stoder
sysselsattningen. Genom dessa och olika aktérers informationsméten stravar
man efter att hjalpa uppsagda personer att hitta konkreta alternativ for framtiden.

Vid utgangen av 2024 hade vi 4 767 anstéllda pa 47 orter i Finland.

Ar 2024 var sjukfranvaron inom hela Skatteférvaltningen 9,6 dagar/arsverke
(2023: 9,5 dagar/arsverke). Sjukfranvaron paverkades av ett storre antal olycksfall
pa fritiden under sommaren an tidigare, vilket 6kade sjukfranvaron under
sommarmanaderna. | slutet av aret var infektionsperioden daremot lindrig, vilket
minskade antalet sjukledigheterna, sarskilt korta sjukledigheter pa under 5 dagar.
Trots stodatgarderna syntes hdstens samarbetsférhandlingar som en 6kning av
den psykosociala belastningen och langa franvaron pa grund av mental halsa.

Ar 2024 anvandes 6,5 dagar per arsverke for utbildning av personalen. Antalet
sjonk med nastan en femtedel jamfort med aret innan.

Enligt arbetsndjdhetsenkaten VMBaro upplevde deltagarna att jamstalldheten
mellan kénen i arbetsgemenskapen vid Skatteférvaltningen lag pa en god niva
(2024: 4,2) trots att resultatet férsamrades nagot jamfért med aret innan (2023:
4,3). Resultatet visar en gynnsam utveckling sedan 2016, da resultatet av
enkaten var 3,87. Skatteforvaltningen foljer I6neskillnaderna mellan kbnen med
hjalp av ett index for lika 16n. Hos oss foreligger jamlikhet i I6ner fér mycket
likadana arbetsuppgifter eller arbetsuppgifter pa samma kravniva.
Loneskillnaderna mellan kénen ar sma vid arbetsuppgifter pa samma kravniva
och kan forklaras med I6nedelen baserad pa personlig prestation.

Resultatet av VMBaros fraga "Manniskors jamlikhet forverkligas i min
arbetsgemenskap” har under arens lopp utvecklats gynnsamt (2016: 3,6, 2023:
4,16). Ar 2024 sjonk dock resultatet och var 4,0.

Ansvarsfulla upphandlingar och lokallésningar

| vara upphandlingar foljer vi den nationella strategin for offentlig upphandling och
dess principer. | strategin har man stallt upp mal for ansvarsfullhet fér offentliga
upphandlingar, med vilka man vill framja upphandlingarnas ekonomiska, sociala
och ekologiska hallbarhet. Utifran strategin har vi utarbetat ett eget
atgardsprogram dar vi definierar de atgarder med vilka vi framjar ansvarsfulla
upphandlingar.

Ekonomisk hallbarhet i upphandlingar innebar bland annat att vi i vara
upphandlingar for var del bekampar gra ekonomi och framjar skatteansvar.
Skatteforvaltningen kontrollerar med alla utvalda leverantérer innan avtalet
undertecknas att de uppfyller sina lagstadgade skyldigheter.

Med ekologiskt hallbara upphandlingar vill vi framja Finlands mal om kolneutralitet
2035 samt genomférandet av cirkular ekonomi. | vara varuupphandlingar, sdsom
skattelagsbdcker samt gavor och pr-produkter, har ansvarsaspekter beaktats. Till
exempel har man 6vergatt fran fysiska bocker och tidningar till elektroniska
versioner, och i present- och pr-produkter har man ocksa beaktat immateriella
gavor. Dessutom har ansvarsfullhet betonats i produkternas férpackningsmaterial
och leveranssatt.
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Enheten for gemensam upphandling inom den offentliga férvaltningen Hansel
beaktar i sina upphandlingar malen for ansvarsfullhet till exempel genom
ansvarsfulla ramavtal och dynamiska upphandlingssystem (DPS). Hansels
gemensamma upphandlingar har analyserats och markerats med symboler fér
ansvarsfullhet utifran det miljdansvar, sociala ansvar och ekonomiska ansvar som
beaktats i upphandlingen. Vi deltar i framjandet av ansvarsfullhet bland annat
genom gemensamma anskaffningar i anslutning till resor.

Vi framjar statens lokalstrategi och manga gemensamma lokalprojekt pagar runt
om i Finland. Uppgifterna i hallbarhetsrapporten i fraga om fastigheter, sasom
elférbrukning och avfallsmangder, fas direkt fran samarbetspartnern
Senatfastigheter. Det tidigare Green Office-avtalet avslutades i september 2024.

Indikatorer och mal

Vi foljer hur vi lyckas och utvecklar var verksamhet med hjalp av foljande
indikatorer och mal:

Koldioxidutslapp (CO2)

2024/
2017 2018| 2019| 2020| 2021| 2022 | 2023| 2024| 2017
Tjansteresor 1513| 1779] 1980 285 162 885 815 642 | -58 %

Pappersférbrukning 1373| 1490 1137| 1093 925 887 868 788 | -43 %

Energiférbrukning 4926| 5074| 4512] 3017 2813| 2190 2165| 1563 | -68 %

Avfallsmangd 42 46 44 34 29 37 40 371 -12%

Totalt 7854| 8389| 7673| 4429| 3929| 3999| 3888| 3030 -61%
Utfall Utfall Utfall Utfall Mal for Utfall

Indikator 2020 2021 2022 2023 2024 2024

Arbetsndjdhet

(VMBaros totalindex,

1-5) 3,76 3,7 3,77 3,78 23,7 3,60

Arbetsgivarbild och

varderingar 24,0 3,89

(VMBaro,1-5) 4,08 4,03 4,08 4,04

Under det gangna aret: Vi agerar sékert med beaktande av riskerna

Under 2024 riktade vi resurser och vidtog atgarder for att skydda tjansterna och
sakerstalla tillgangen till dem.

Sarskilt personalens sakerhetsmedvetenhet har en central roll i bekdmpningen av
olika sékerhetshot. Att regelbundet lyfta fram aktuella fragor i vara interna kanaler
ar ett effektivt och interaktivt satt att uppratthalla en god sakerhetskultur.

Skatteforvaltningens anstéllda repeterar sakerhetsfragor med en webbkurs minst
vartannat ar. Medvetenheten och kompetensen uppratthalls férutom med en
webbkurs bland annat med hjalp av regelbunden sakerhetskommunikation och
kontinuerlig natfiskeutbildning.

Som en férebyggande atgard har vi sammanstéllt anvisningar for sakert
utrattande av skattearenden och identifiering av dkta meddelanden fran
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Skatteforvaltningen pa webbplatsen skatt.fi. En viktig forebyggande
verksamhetsmodell fér medborgarna ar att vi inte ber kunderna om till exempel
bankkoder eller betalkortsuppgifter per e-post eller sms. De textmeddelanden vi
skickar innehaller inte heller lankar. Vi har ocksa registrerat avsandaruppgifterna
for Skatteforvaltningens textmeddelanden i Traficoms register.

Hallbarhetsrapport

Vi har utvecklat var hallbarhetsrapportering och vart hallbarhetsarbete utifran
Statskontorets anvisningar och god praxis.

Denna hallbarhetsrapport har sammanstallts enligt den gemensamma
rapporteringsramen for statsforvaltningen. Vi kallade var ansvarsrapport for 2024
for forsta gangen for hallbarhetsrapport. Hallbarhetsrapporteringen ar en term
som Overensstammer med den europeiska och nationella regleringen.

Vi genomfor hallbarhetsrapporteringen atskild fran bokféringsenheternas bokslut.
Vi offentliggér rapporten i pdf-format varje ar och en sammanfattning av innehallet
pa skatt.fi. P4 webbplatsen finns aven arets viktigaste siffror tillgangliga.

Nar vi sammanstallde innehallet i rapporten, anvande vi information i
verksamhets- och ekonomiplanen, bokslutet och personalrapporten.

Vi offentliggér rapporten for 2025 under varen 2026.

Mer information om hallbarhetsrapporten: viestinta@vero.fi
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