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Asiakkaan etusivun sisalto

= OmaVeron etusivu avautuu aina Omat verolajit -valilehdelle.

= Muut valilendet ovat
— Suosikit
— Tehtavat
— Veroasiat
— Yhteydenpito
— Asiakastiedot.



Omat verolajit -valilehti

= Omat verolajit -valilehdella on ensimmaiseksi
Maksutilanne-osio, joka sisaltaa saldotietoja seka
maksamiseen ja palautuksiin liittyvia linkkeja.

= Maksutilanne-osion jalkeen on asiakkaan
tuloveron tiedot:

— Osiossa on kolmen verovuoden tiedot omissa
kohdissaan.

— Jokaisessa kohdassa on ajankohtaista tietoa seka
linkkeja hakemuksiin, ilmoituksiin ja verolajin sivulle.

= Seuraavissa osioissa ovat asiakkaan muut
verolajit.

= Jos verolajeja on useita, voit lisata tarvitsemiasi
verolajeja suosikeiksi.
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Yhteistn tulovero




"fj) VERO
ZASe SKATT

Veroasiat-valilehti



Veroasiat

Veroasiat-valilehdella on monia eri
toimintoja. Siella nakyvat seka asiakkaan
omat verolajit etta sellaiset verolajit, joista
asiakas voi antaa ilmoituksia.

= Valilehtien jalkeen on hakukentta, jonka

avulla voit hakea haluamaasi toimintoa
sivulta.

Sivun lopussa on Kaikki toiminnot -linkki.
Siita paaset sivulle, jolta voit etsia
linkkilistasta kaikkia asiakkaalle mahdollisia
iImoituksia ja hakemuksia. Voit myos hakea
haluamaasi toimintoa kirjoittamalla
hakusanoja hakukenttaan.
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Omat verclajit  Suosikit Tel‘\l.wa:m l\.reraasiatl Yhteydenpite  Asiakastiedot
_

€ Maksaminen E Yhteison tulovero
2 Lanjavero &} perintévero
& autovero n Valmisteverot

E Yritystoiminta E Hakemukset

& Oma-aloitteiset verot

1B varainsiirtovero

B3 wmuita iimoituksia

E' Palautushakemukset
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Yhteydenpito

= Valilehdella on omissa osioissaan yhteydenpitoon liittyvat toiminnot, jotka ovat:
Paatokset ja kirjeet, Selvityspyynnot, lImoitusten ja hakemusten tila, Viestit,
Ajanvaraus ja Asiakastiedot.

* Tunnistautuminen puhelinpalveluun ja Suomi.fi-viestien ottaminen kayttoon on
tarkoitettu vain henkiloasiakkaille, joten niita el nayteta yritysasiakkalille.

Omat verolajit  Suosikit Tehtévéit@ Veroasiat | Yhteydenpitol Asiakastiedot
 S—

[ryTgTy - e . I o — . . .
= piatokset ja kirjeet (2] Selvityspyynnot 7= limoitusten ja hakemusten tila
Saat uudet Verohallinnon paatdkset ja muut kirjeet Jos olet saanut selvityspyynndn, Verohallinto tarvitsee Katso tehtyjen ilmaitusten, veroilmoitusten, hakemusten
postilaatikkaon. Vanhemmat paatokset ja kirjeet 19ytyvat lisatietoja tiettyyn verotukseesi liittyvdan asiaan. Vastaa ja muiden toimien tilaa. Voit esimerkiksi avata
arkistosta. saamaasi selvityspyyntddn tai katso avoinna olevia keskenerdiseksi tallennetut ja I8hetetyt ilmoitukset ja

selvityspyyntdjé. Selvityspyynt&on voi vastata vain tdméan seurata tiettyjen hakemusasioiden kasittelytilannetta.

Avaa paatokset ja kirjeet toiminnon kautta.

Tehdyt ilmoitukset, veroilmoitukset ja hakemukset

Katso selvityspyyntdja - -
TySpyynto) Kasittelytilanteen seuranta

. . [ . . .
) viestit B Ajanvaraus BB Asiakastiedot
Jos tarvitset neuvontaa verotukseen liittyvissa asioissa, Varaa palveluaika verotoimistoon neuvontaa varten. Voit llmoita tai pdivita asiakastietoja.
voit Iahettda Verohallinnolle viestin. Voit my&s lukea myos tarkistaa tai perua aiemmin tekemasi varauksen tai
Verohallinnolta saamiasi viesteja. Viestilla ei voi antaa siirtaa sita.

vastausta selvityspyyntodn. - e
Siirry ajanvaraukseen Postin toimitustapa

A iestit ;
vaa viesti Yrityksen sahképostiosoite

Kansernisuhteiden muutokset




Paatokset ja kirjeet

= Kun valitset Yhteydenpito-valilehdelta
linkin Avaa paatokset ja kirjeet, saat esiin
nakyman, jossa on kaksi valilehtea:
Postilaatikko ja Arkisto.
— Voit siirtaa yksittaisen paatoksen tai kirjeen
arkistoon, kun valitset linkin Siirra arkistoon.

— Jos haluat siirtaa kerralla kaikki, valitse linkki
Siirra kaikki arkistoon.

— Paatokset ja kirjeet siirtyvat arkistoon vuoden
kuluttua julkaisusta.
= \oit hakea Arkisto-valilehdelta paatosta
tai kirjetta kayttamalla Hae sisallosta
-hakukenttaa. Valitse alkamispaivamaara
rittavan kauas, jotta Ioydat haluamasi
asiakirjan.

& Ppaatokset ja kirjeet

Saat uudet Verohallinnon paatokset ja muut kirjeet
postilaatikkoon. Vanhemmat paatdkset ja kirjeet I6ytyvat
arkistosta.

Avaa paatokset ja kirjeet
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Paatokset ja kirjeet

Postilaatikko  Arkisto I

Saamasi paatokset ja kineet ndkyvat postilaatikossa. Voit siirtds niitd arkistoon myshempaa kayttda varten. P

ostilaatikon luetut

paatckset ja kirjeet arlastoituvat vuoden kuluttua automaattisesti, Arkistoidut paatékset ja kifjeet I&ytyvat hakutosiminnolla.

Saapuneet paatokset ja kirjeet

Saapunut

15.11.2021

15.10.2021

15.10.2021

15.10.2021

Tyyppi

Verolaji Kausi

Verotuspaatos autoveros

ta (pdf) Autovero 31.10.2021

Ohje autoveroilmoittajalle (pdf)

Paitss, autoveroilmoittajan rekisterdinti

(pdf),

limoitus, ¥-tunnus (pdf)

Kisto
Postilaatikko |Arkisto| bon
Haku ajanjaksolta
Alkamispaivd (07.04.2022 =)
Paattymispdiva (=]
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Selvityspyyntoihin vastaaminen 1/3

= Selvityspyyntoon paaset vastaamaan
suoraan Tehtavat-valilehdella olevasta

linkista Avaa selvityspyynto.

Vastaa selvityspyyntoon

Olet saanut Verohallinnosta selvityspyynnon. Vastaa siihen maaraajassa.

= Selvityspyyntoon voit vastata myos [res sevityspyynis ]

valitsemalla Yhteydenpito-valilehdelta
osiosta Selvityspyynnot linkin Katso
selvityspyyntoja.

© Selvityspyynnét

= \/oit vastata Se|v|tyspyyntoon Nniin kauan Jos olet saanut selvityspyynnan, Verohallinto tarvitsee
lisatietoja tiettyyn verotukseesi liittyvaan asiaan. Vastaa
1 1 A 1 1 saamaasi selvityspyyntdon tai katso avoinna olevia
ku In VaStaa SeIVItySpyyntoon -I In kkl on se|~.'it;'sp;')-'nt;J;. S;‘I'\,-ét}fsa}v‘ynt'cén voi vastata vain tamaén

toiminnon kautta.

valittavissa.

Katso selvityspyyntdja

— Selvityspyyntoon voi vastata useita
kertoja. Esimerkiksi kirjanpitaja voi antaa
selvitysta ja yrityksen omistaja oman
selvityksensa samaan selvityspyyntoon.




Selvityspyyntoihin vastaaminen 2/3
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= Paaset vastaamaan selvityspyyntoon linkista Vastaa selvityspyyntoon, kun annat vastauksen

ensimmaista kertaa.

= Asiakas paasee antamaan lisaselvityksia linkista Nayta vastaus.

Selvityspyynnét
Kirjeen aihe
Kuuleminen mydhastymismaksusta (pdf)

Kehotus, juomapakkausveroilmoitus puuttuu
(pdf)

Kuuleminen mydhastymismaksusta (pdf)

Kirjeen paiva
30.09.2024

30.09.2024

30.09.2024

Maarapaiva
14.10.2024

14.10.2024

14.10.2024

Vastauksen tila

Odottaa vastausta

Lahetetty 30.09.2024 (OmaVero)

Odottaa vastausta

Kirje pdf-muodossa

Avaa kirje (pdf)

Avaa kirje (pdf)

Avaa kirje (pdf)

Vastaus OmaVerossa

Vastaa selvityspyyntéon

Nayta vastaus

Vastaa selvityspyyntédn




Selvityspyyntoihin vastaaminen 3/3

» Asiakas voi antaa lisaksi vapaamuotoisen

Vastausnakymalta asiakas nakee myos
ailemmin annetut vastaukset.

Joissakin tilanteissa asiakas voi vastata
antamalla uuden ilmoituksen tai
taydentamalla aikaisempaa ilmoitusta
linkista Tee veroilmoitus tai hakemus.

vastauksen valitsemalla linkin Lisaa
vapaamuotoinen vastaus.

Jos vastauksen voi antaa vain
vapaamuotoisena, annetaan se
Kirjoittamalla tekstikenttaan tai liittamalla
liitteita.
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Saapunut kirje

Vastausten tila

Vastaaminen selvityspyynt&6n

vastaa sehvityspyyntoon ensiszaisesti niin, €tta teet puuttuvan anvoniisiverciimoituksen. Silloin vapaamuotoista vastausta & tanitse enda antaa. Huomaa, etta verodmoitus pitad antaa
vaikka verokauden akana & olisi oliut toimintaa
5 kuitenkin haluat antas vacasmuctoisen vastauksen buomaa efts se hidastas kasittelya

Tee veroilmoitus tai hakemus

Selvityspyyntd

Vapasmuctoinen vastsus
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lImoitusten ja hakemusten tila

» Osiossa on kaksi linkkia: "Tehdyt ilmoitukset, veroilmoitukset ja
hakemukset" ja "Kasittelytilanteen seuranta”.

= Kaikki OmaVeron kautta lahetetyt ilmoitukset ja hakemukset
loydat, kun valitset linkin Tehdyt ilmoitukset, veroilmoitukset ja
hakemukset. Nakymassa voi olla erilaisia valilehtia:

o e—
. s LN B =n . . ] " o — i i i
— Ei lahetetty -valilehdelld ovat iimoitukset ja hakemukset, jotka *= limoitusten ja hakemusten tila
. e . Katso tehtyjen ilmoitusten, veroilmoitusten, hakemusten ja
aSIakaS on ta”entanUt keSkenera|Sena muiden toimien tilaa. Voit esimerkiksi avata
- i ) .. ] . e ] ) keskenerdiseksi tallennetut ja lahetetyt ilmoitukset ja
- Lahetetty'valllehden aS|ak|rJOJa VO't Vlela mUOkata ta| pO|Staa seurata tiettyjen hakemusasioiden késittelytilannetta.

Tehdyt ilmoitukset, veroilmoitukset ja hakemukset

— Vastaanotettu-valilehden ilmoituksia ja hakemuksia voit vain
tarkastella.

Kasittelytilanteen seuranta

= Vastaanotettujen ilmoitusten ja hakemusten sisaltamien
liitetiedostojen sisaltoa voit tarkastella.

= Kasittelytilanteen seuranta -linkista voit tarkastella
hakemuksen tai ilmoituksen kasittelyn vaiheita.



Viestit

Verotukseen liittyvia yleisia neuvoja voi kysya
lahettamalla viestin Yhteydenpito-valilehden osiosta Viestit.

— Viesteilla ei tule ilmoittaa verotukseen liittyvia tietoja.

Jos kirjanpitajana haluat kysya tietyn yrityksen asiasta, laheta
viesti kyseisen yrityksen OmaVerosta.

Vain viestin Iahettaja nakee viestit.

Voit kirjoittaa viestin, kun valitset linkin Laheta uusi viesti.

— Viestiin pitaa valita verolaji, jota viesti koskee.

Voit tarkastella Iahetettyja viesteja, kun valitset linkin Avaa viestit.

"*“’) VERO

A SKATT

®) viestit

Jos tarvitset neuvontaa verotukseen liittyvissa asioissa, voit
lahettdd Verohallinnolle viestin. Voit myés lukea
Verohallinnolta saamiasi viesteja. Viestilld ei voi antaa
vastausta selvityspyyntéon.

Avaa viestit

Saapuneet Lahetetyt Arkisto

Saapuneet viestit

Lihetetty Otsikko

Viestej ei ole.

Léhetd uusi viesti | Siirrd kaikki arkistoon

Toiminto
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Asiakastiedot-valilehti



Asiakastiedot

= Asiakastiedot-valilehdella voit muokata osioissa
nakyvia tietoja Muuta-painikkeista.

= Perustiedot-osion tietoja ei voi muokata.

= Pankkiyhteys

— Tilinumeroa ei voi muuttaa Veroasioiden hoito
-valtuudella vaan siihen tarvitaan
kaupparekisteriin merkitty toimielinrooli, esim.
toimitusjohtaja.

= Postin toimitustapa
= Yritystoiminta
— Toimiala

— Voimassa olevat rekisteroinnit
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Omat verolajit Tehté\:éte Veroasiat

Yhteydenpitol Asiakastiedot I

Perustiedot

L R T

Pankkiyhteys

lIimoita tiinumero

Muusta verkkolaskutusta

Postin teimitustapa

Yritystoiminta

Muuta toimiala

©) i3 baskuia voi a0 siibkiisesti?
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