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Innehållet på kundens ingångssida
 Ingångssidan i MinSkatt öppnas alltid på fliken Egna skatteslag.
 De övriga flikarna är

– Favoriter
– Uppgifter
– Skatteärenden
– Kontakt
– Kunduppgifter.
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Fliken Egna skatteslag

 Efter Betalningssituationen visas uppgifterna om 
kundens inkomstskatter:
– Uppgifterna för tre skatteår visas var för sig.
– Vid varje skatteår visas aktuell information och länkar 

till ansökningar, anmälningar och sidan för 
skatteslaget i fråga.

 Därpå följande sektioner innehåller kundens 
övriga skatteslag.

 Om det finns flera skatteslag kan du markera de 
skatteslag som du behöver som favoriter.
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Fliken Skatteärenden



Skatteärenden
 Här visas både kundens egna skatteslag 

och sådana skatteslag som kunden kan 
lämna deklarationer för.

 Under flikarna finns ett sökfält som du kan 
använda för att söka en önskad funktion på 
sidan.

 I slutet av sidan finns länken Alla funktioner. 
Använd den för att komma till en sida där du 
kan söka alla deklarationer och ansökningar 
som är möjliga för kunden i en länklista. Du 
kan också söka önskad funktion genom att 
skriva ett eller flera sökord i sökfältet. 
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Fliken Kontakt



Kontakt
 På fliken finns följande funktioner som anknyter till kontakten: Beslut och brev, Utredningsbegäranden, 

Deklarationernas och ansökningarnas status, Meddelanden, Tidsbokning och Kunduppgifter.
 Inloggning i telefontjänsten och ibruktagande av Suomi.fi-meddelanden är avsedd endast för privatpersoner, 

varför de inte visas för företagskunder.
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Beslut och brev 
 När du på fliken Kontakter väljer länken 

Öppna beslut och brev får du fram en vy 
med två flikar: Postlåda och Arkiv.
– Du kan överföra ett enskilt beslut eller brev till 

arkivet när du väljer länken Överför till arkivet. 
– Om du vill överföra alla på en gång ska du välja 

länken Överför alla till arkivet.
– Besluten och breven överförs till arkivet ett år 

efter publiceringen.

 Du kan söka beslut eller brev på fliken 
Arkiv genom att använda sökfältet 
Sök i innehållet.Välj den första dagen 
tillräckligt långt tillbaka i tiden för att hitta 
det dokument du vill ha.
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Svara på utredningsbegäran 1/3
 Du kan svara på utredningsbegäran 

direkt via länken Öppna begäran om 
utredning på fliken Uppgifter.

 Du kan också svara på 
utredningsbegäran genom att på fliken 
Kontakter i sektionen Begäranden om 
utredning välja länken Granska 
utredningsbegäranden.

 Du kan svara på begäran om utredning 
så länge som länken Svara på begäran 
om utredning kan öppnas.
– En begäran om utredning kan besvaras 

flera gånger. Till exempel en bokförare 
kan lämna en redogörelse och företagets 
ägare kan lämna sin egen redogörelse för 
samma utredningsbegäran.9



Svara på utredningsbegäran 2/3

 Du kan svara på utredningsbegäran genom att klicka på länken Svara på utredningsbegäran 
när du ger svaret för första gången.

 Kunden kan lämna tilläggsutredningar via länken Visa svaret.
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Svara på utredningsbegäran 3/3 

 I svarsvyn ser kunden också de tidigare 
svaren.

 I vissa situationer kan kunden svara 
genom att lämna in en ny deklaration eller 
genom att komplettera en tidigare 
deklaration via länken Lämna en 
skattedeklaration eller ansökan.

 Kunden kan dessutom ge ett fritt 
formulerat svar genom att välja länken 
Lägg till ett fritt formulerat svar.

 Om svaret endast kan lämnas i form av 
en fritt formulerad text skrivs svaret direkt 
i textfältet.

11



Deklarationernas och ansökningarnas status
 Det finns två länkar i avsnittet: "Deklarationer, anmälningar och 

ansökningar som lämnats" och " Uppföljning av behandlingsläget".
 Alla deklarationer och ansökningar som skickats via MinSkatt hittar du 

genom att klicka på länken Deklarationer, anmälningar och ansökningar 
som lämnats. I vyn kan det finnas olika flikar:
– På fliken Har inte skickats finns de anmälningar och ansökningar som 

kunden har sparat som halvfärdiga.
– Dokument som visas på fliken Har skickats kan du ännu redigera eller 

ta bort. 
– Du kan endast granska anmälningar och ansökningar på fliken Har 

tagits emot.
 Du kan granska innehållet i de mottagna anmälningarna och de 

bifogade filer som ingår i ansökningarna.
 Genom att klicka på länken Uppföljning av behandlingsläget kan du 

granska behandlingsfaserna för ansökan eller deklarationen.
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Meddelanden

 Du kan be om allmänna råd som gäller beskattningen genom att 
skicka ett meddelande i delen Meddelanden på fliken Kontakter.
– I meddelandena ska du inte ange uppgifter som gäller beskattningen.

 Om du som bokförare vill fråga om ett visst företags ärende ska 
du skicka ett meddelande i företagets MinSkatt.

 Endast den som skickar meddelandet ser meddelandena.
 Du kan skriva ett meddelande när du väljer länken Skicka nytt 

meddelande.
– Välj det skatteslag som meddelandet gäller.

 Du kan granska skickade meddelanden genom att välja länken 
Öppna meddelandena.
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Fliken Kunduppgifter



Kunduppgifter
 På fliken Kunduppgifter kan du redigera 

uppgifterna i sektionerna genom att klicka på 
knappen Ändra.

 Uppgifterna i delen Basuppgifter kan inte 
redigeras.

 Bankförbindelse
– Kontonumret kan inte ändras med fullmakten 

Hantering av skatteärenden, utan den behöver en 
organroll som antecknats i handelsregistret, t.ex. 
verkställande direktören.

 Leveranssätt för post
 Företagsverksamhet

– Bransch
– Gällande registreringar
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