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uomalaisten asenteet veroista ja
verojen maksamisesta
2025 -



Tutkimuksen toteutus ja taustatietoja

HAASTATTELUJEN

AJANKOHTA Syys-lokakuu 2025

TIEDONKERUUTAPA Puhelinhaastattelu

VASTAAJAMAARA JA _ .

HAASTATTELUN . ceee .
SIS Keskimaarin 12 min

Suomen 18-74 v + vaesto, satunnaispoiminta valtakunnallisesta kuluttajien
puhelinnumerorekisterista (Profinder)
Haastattelut kiintioitiin asuinalueen (NUTS2), sukupuolen ja ian mukaan.

KOHDEJOUKKO JA
KAYTETTY REKISTERI

Liitteet: o av

Lomake Taulukot
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Yhteenveto - poimintoja (suluissa muutos vuoden 2024 tulokseen)

Valtioja  Verojen maksaminen on kansalaisen Verojen kerddminen on tarkeata, koska siten
Verohallinto tarkea velvollisuus. voidaan yllapitaa hyvinvointivaltiota.
0 (o)
TOP2 % 93 % 89 9%
(+0,6 %-yks) (-2,4 %-yks)
Samaa m|EIta samaa m|e|ta
Verotus ja Mielestani veronkierto on Verohallinto kannustaa ohjeillaan
e E A alna vaarin ihmisia toimimaan oikein.
(o)
TOP2 % 85 % 79 %
(+0,3 %-yks) (+0,1 %-yks)
Muutos V?.r.o.hallmnon t0|m|nt§ ja Muutos Halut_essfaml I(.)ydan. helpgstl ohJaus’Fletoa
: paatoksenteko on avointa : verojen ilmoittamiseen ja maksamiseen
edelliseen edelliseen
vuoteen 66 % vuoteen 72 %
TOP %-yks (+5,3 %-yks) BOTTOM %-yks (-5,5 %-yks)

samaa mielta

samaa mielta
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Yhteenveto

Valtio ja Verohallinto

Suomalaisista 93 % on samaa mielta siita, ettd verojen maksaminen on kansalaisen tarkea velvollisuus ja 89 % kokee verojen ke radmisen
tarkeaksi, koska siten voidaan yllapitda hyvinvointivaltiota. Tulokset asenteissa verojen maksamista kohtaan ovat edelleen erittain hyvalla tasolla,
ja on havaittavissa pienta tulosten parantumista verrattuna edellisen vuoden tuloksiin. Erityisesti Verohallinnon toimintaan ja paatéksenteon
avoimuuteen luotetaan enemman (+5,3 %-yks.) verrattuna aiempaan mittaukseen. Mielikuva verovarojen kerdamisen tarkeydesta
hyvinvointivaltion yllapitamiseksi verovaroin on laskenut eniten edelliseen vuoteen verrattuna.

Julkinen sektori
Suomen julkisen sektorin kuvaa erittain tai melko mydnteisena pitavien osuus on edelleen 51 %. Julkisen sektorin mielikuva on ollut
laskusuhdanteinen vuodesta 2021 lahtien. Naisten keskuudessa julkisen sektorin mielikuva on selvasti parempi kuin miesten keskuudessa.

Verotus ja veronkierto

Vastaajista 85 % on samaa mielta siita, ettd veronkierto on aina vaarin ja 79 % kokee Verohallinnon kannustavan ohjeillaan ih misia toimimaan
oikein. Ohjaustiedon Idytaminen verojen ilmoittamiseen ja maksamiseen koetaan merkittavasti vaikeammaksi (-5,5 %-yks.) kuin edellisen vuoden
mittauksessa.

Suurimmat positiiviset muutokset asenteissa (taysin tai jokseenkin samaa/eri mieltéd olevien muutos %-yksikkda)

+ 5,3 %-yks. samaa mielta: Verohallinnon toiminta ja paatoksenteko on avointa

+ 3,3 %-yks. eri mielta: Olen usein vihainen tai turhautunut siita, ettd joudun maksamaan niin paljon veroja

+ 2,8 %-yks. samaa mielta: Voisin maksaa jopa hieman enemman veroja, jos tietaisin, etta rahat menevat minulle tarkeisiin tarkoituksiin
+ 2,8 %-yks. eri mielta: Mielestani ns. pimean tyon tekemisessa tai palvelujen ostamisessa ilman kuittia ei ole mitaan vaaraa

Suurimmat negatiiviset muutokset asenteissa (tdysin tai jokseenkin samaa/eri mielta olevien muutos %-yksikkda)
- 5,5 %-yks. samaa mielta: Halutessani I6ydan helposti ohjaustietoa verojen ilmoittamiseen ja maksamiseen

- 2,4 %-yks. samaa mielta: Verojen keraaminen on tarkeata, koska siten voidaan yllapitaa hyvinvointivaltiota

- 2,2 %-yks. eri mielta: Veronkierto on oikeutettua, jos suuri osa verovaroista kaytetaan tuhlaten
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Vasta aja rakenne (painotettu alueen, sukupuolen ja ikdluokan mukaan)

SUKUPUOLI

Mies

Nainen

IKALUOKKA

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-74

AMMATTI

Tyontekija

Alempi toimihenkil®
Ylempi toimihenkilo
Johtava asema
Yrittdja/ ammatin harjoittaja
Maanviljelija
Koululainen, opiskelija
Kotiditi tai koti-isa
Eldkeldinen

Muu / ei vast

% vastaajista, N=1000
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Vasta aja rakenne (painotettu alueen, sukupuolen ja ikdluokan mukaan)

% vastaajista, N=1000
BRUTTOTULOT €/vuosi
alle10000¢ M5
10000-19999¢ NN 13
20000-29999 ¢ N 15

30000-39999 ¢ M 17

40000-49999 ¢ Il #

50000-59999¢ MM 2

60000-69999¢ M A

70000 € taiyli MM 14

Ei osaa/halua vastata i ??

TULOTYYPIT
I 71
Palkkatuloja 75
Yritystoiminnasta saatavia tuloja . ﬂ
Sijoituksista saatavia tuloja B 21
23 W 2025
Ei mitaan edelld mainituista -1270 2024

0 20 40 60 80

100

% vastaajista, N=1000

TALOUDEN HENKILOMAARA
1 henkil

2 henkiloa

3 henkil6a

4 henkil6a

Yli 4 henkil6a

Ei halua vastata

ALLE 18 V. LASTEN MAARA
1 lapsi

2 lasta

3 lasta

4+ lasta

Ei lapsia

Ei halua vastata
ASUINPAIKKAKUNNAN TYYPPI
Padkaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta

Ei osaa/halua vastata
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Valtio ja Verohallinto




Valtio ja Verohallinto

Oletteko seuraavien vaittamien kanssa samaa vai eri mielta?

Verojen maksaminen on kansalaisen tarkea velvollisuus

Verojen kerdaaminen on tarkeata, koska siten voidaan yllapitaa
hyvinvointivaltiota

Voin luottaa siihen, ettd saamani verotuspaatds on oikea

Suomen Verohallintoon voi luottaa

Uskon, etta valtaosa suomalaisista maksaa heita koskevat verot
Verohallinnon toiminta ja paatdéksenteko on avointa

Tarvittaessa verotukseen liittyvista asioista saa riittdvan helposti tietoa
Verorahoja tuhlataan vaariin kohteisiin

Verohallinto on pystynyt muuttumaan muun yhteiskunnan mukana
Verohallinto kohtelee kaikkia kansalaisia tasapuolisesti

Mielestéani Suomen verojarjestelma on vaikeaselkoinen

Voisin maksaa jopa hieman enemman veroja, jos tietdisin, etta rahat
menevat minulle tarkeisiin tarkoituksiin

Suomen verojarjestelma on epaoikeudenmukainen

Verohallinto tekee paljon virheita

m Taysin samaa mieltd ™ Jokseenkin samaa mielta

0 %

En samaa enkéa eri mielta

% vastaajista, N=1000

64 29 33D
68 21 5 4%
48 38 5 6 k1

8 [ 7 EN
6 8 Eh
30 36 17 7 6
31 36 10 14 A2

31 30 17 13 4

22 36 19 11 8

24 29 14 18 IEEIN 3
15 32 14 29 9 P
17 32 14 17 I

10 25 16 31 B 4
5 12 20 38 7
20 % 40 % 60 % 80 %

Jokseenkin eri mieltd  ®m Taysin eri mielta

Eos

Tulos parantunut merkittavasti

" Tulos heikentynyt merkittavasti

keskiarvo 1-5

I 4,54
4,49

I 4,50
4,53

I 4,23
4,17

I 4,15
4,16

I 03
4,06

I 3,39
3,81

I 573
3,66

I 3,72
3,71

I 366
3,69

I 338
3,35

I 3,15
3,16

I 311
3,09

I 236
2,85

I 247
2,39

m 2025
2024

100 % 1 2 3 4 5
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O Merkittdva muutos parempaan

Valtio ja Verohallinto, %-osuuksien vuosivertailu C e mtos uonompasn
POSITIIVISET VAITTAMAT

% vastaajista, N=1000

Verojen maksaminen on kansalaisen tarkea velvollisuus
2025 29 B
2024 3 2
Voisin maksaa jopa hieman enemman veroja, jos tietaisin,
ettd rahat menevat minulle tarkeisiin tarkoituksiin

2025 I A sy — 14 17 19 |
2024 18 23 15 19 18 Wi

Verojen keraaminen on tarkeata, koska siten voidaan
yllapitaa hyvinvointivaltiota
2025
2024
Suomen Verohallintoon voi luottaa
2025
2024
Verohallinto kohtelee kaikkia kansalaisia tasapuolisesti
2025
2024
Voin luottaa siihen, ettd saamani verotuspaatds on oikea
2025
2024
Verohallinnon toiminta ja paatdksenteko on avointa
2025
2024
Tarvittaessa verotukseen liittyvista asioista saa riittdvan helposti tietoa
2025
2024
Verohallinto on pystynyt muuttumaan muun yhteiskunnan mukana
2025 22 6 19 11 8
2024 21 8 20 9 | 4 | 8
Uskon, etté valtaosa suomalaisista maksaa heita koskevat verot
2025 6 8 IEN1
ppza 30 LS ) 8 W1

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

E Taysin samaa mieltda  ®m Jokseenkin samaa mielta En samaa enka eri mielta Jokseenkin eri mieltd  mTaysin eri mielta Eos link



O Merkittdva muutos parempaan

Valtio ja Verohallinto, %-osuuksien vuosivertailu &
NEGATIIVISET VAITTAMAT

Merkittava muutos huonompaan

% vastaajista, N=1000
Verorahoja tuhlataan vaariin kohteisiin®

2025 17 13 4
2024 18 15 4
Verohallinto tekee paljon virheitd*
2025 20 38 7
2024 21 37 9
Mielestani Suomen verojarjestelma on vaikeaselkoinen*
2025 14 29 9 P
2024 14 27 9 K
Suomen verojarjestelma on epaoikeudenmukainen*
2025 10 25 16 31 4
2024 16 32 5
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
m Taysin samaa mieltd  m Jokseenkin samaa mielta En samaa enka eri mielta Jokseenkin eri mieltd  mTaysin eri mielta Eos
* Negaatiovaittamissa "eri mieltd” on parempi tulos
10 Inno
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Valtio ja Verohallinto, %-osuuksien muutos 2024-2025

POSITIIVISET VAITTAMAT NEGATIIVISET VAITTAMAT
Samaa mieltd, muutos %-yksikka N=1000 Eri mielta, muutos %-yksikkoa N=1000
Verohallinnon toiminta ja paatoksenteko on Mielestani SL{omen ve'rOJarJesteIma on 0,8
. 5,3 vaikeaselkoinen*
avointa
Voisin maksaa jopa hieman enemman veroja, jos
tietaisin, ettd rahat meneviat minulle tarkeisiin . 2,8 Verorahoja tuhlataan vaariin kohteisiin* 0,3
tarkoituksiin
Tarvittaessa verotukseen liittyvista asioista saa
riittévan helposti tietoa 1,9 Verohallinto tekee paljon virheitd* 0,1
Voin luottaa siihen, ettd saamani verotuspdatos e .
. 1,9 Suomen verojdrjestelma on
on oikea . L -0,4
epaoikeudenmukainen
Verohallinto kohtelee kaikkia kansalaisia 13
tasapuolisesti ! -10 -5 0 > 10

Verojen maksaminen on kansalaisen tarkes * Negaatiovaittamissa "eri mieltd” on parempi tulos
velvollisuus I 0,6

Verohallinto on pystynyt muuttumaan muun 13

yhteiskunnan mukana !
Uskon, etta valtaosa suomalaisista maksaa heita

-1,7

koskevat verot
Verojen kerddminen on tarkeatd, koska siten
) e T 2,4
voidaan yllapitaa hyvinvointivaltiota
11 -10 -5 0 5 10 Inno
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Ero merkitsevd 95% tasolla ylospdin
Ero merkitsevd 95% tasolla alaspdin

Valtio ja Verohallinto, posITvISET

Kaikki Sukupuoli Ikakiintio Vuositulot brutto
alle 10 000 10 000 - 20 000 - 30 000 - 40 000 - 50 000 - 60 000 €

Valtio ja Verohallinto, positiiviset Kaikki Mies Nainen 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 € 19999 € @ 29999 € 39999€ 49999 € 59 999 € tai yli
Kaikki N= (pain.) 1000 505 495 109 183 187 168 182 171 45 126 145 166 141 124 209
Kaikki N= (tod.) 1000 509 491 88 222 142 180 169 199 46 127 148 166 137 124 207
Verojen maksaminen on kansalaisen tarkea velvollisuus ka. 4,54 4,41 4,67 4,55 4,41 4,50 4,48 4,64 4,68 4,72 4,57 4,60 4,57 4,60 4,48 4,43
Verojen keraaminen on tarkeata, koska siten voidaan yllapitaa ka. 4,50 4,32 4,68 4,39 4,42 4,36 4,63 4,54 4,64 4,53 4,56 4,55 4,60 4,59 4,36 4,36
hyvinvointivaltiota.

Voin luottaa siihen, ettéd saamani verotuspaatds on oikea ka. 4,23 4,20 4,25 4,41 4,29 4,29 4,16 4,23 4,03 4,45 4,31 4,03 4,33 4,32 4,30 4,08
Suomen Verohallintoon voi luottaa. ka. 4,15 4,02 4,29 4,04 4,18 4,14 4,25 4,21 4,03 4,10 4,08 3,98 4,21 4,21 4,27 4,21
Uskon, etta valtaosa suomalaisista maksaa heita koskevat verot ka. 4,03 3,99 4,07 4,21 4,05 4,12 4,09 3,91 3,86 4,09 3,92 4,15 4,03 4,09 4,01 3,97
Verohallinnon toiminta ja paatoksenteko on avointa ka. 3,89 3,75 4,05 3,95 3,84 3,98 3,95 3,88 3,79 3,92 3,79 3,80 4,02 4,09 3,92 3,86
Tarvittaessa verotukseen liittyvisté asioista saa riittdvan helposti ka. 3,73 3,66 3,80 3,82 3,75 3,82 3,71 3,69 3,62 3,83 3,59 3,562 3,75 3,80 3,91 3,80
tietoa.

Verohallinto on pystynyt muuttumaan muun yhteiskunnan mukana ka. 3,66 3,58 3,74 3,63 3,53 3,64 3,74 3,77 3,62 3,60 3,51 3,57 3,68 3,72 3,71 3,73
Verohallinto kohtelee kaikkia kansalaisia tasapuolisesti ka. 3,38 3,24 3,52 3,29 3,57 3,44 3,50 3,22 3,23 3,16 3,10 3,24 3,59 3,37 3,51 3,55
Voisin maksaa jopa hieman enemman veroja, jos tietdisin, ettd rahat ka. 3,11 2,97 3,24 3,35 3,32 3,09 3,15 3,13 2,65 3,73 3,03 3,02 3,22 3,22 2,98 3,03

menevat minulle tarkeisiin tarkoituksiin.

Valtio ja Verohallinto, NEGATIVISET

Kaikki Sukupuoli Ikakiintio Vuositulot brutto
alle 10 000 10 000 - 20 000 - 30 000 - 40 000 - 50 000 - 60 000 €
Valtio ja Verohallinto, negatiiviset Kaikki Mies Nainen 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 € 19999 € 29999 € 39999€ 49999 € 59 999 € tai yli
Kaikki N= (pain.) 1000 505 495 109 183 187 168 182 171 45 126 145 166 141 124 209
Kaikki N= (tod.) 1000 509 491 88 222 142 180 169 199 46 127 148 166 137 124 207
Verorahoja tuhlataan vaariin kohteisiin ka. 3,72 4,00 3,43 3,63 3,67 3,84 3,54 3,76 3,84 3,24 3,69 3,91 3,68 3,81 3,63 3,73
Mielestani Suomen verojarjestelma on vaikeaselkoinen ka. 3,15 3,15 3,15 2,91 3,09 3,14 3,14 3,20 3,34 2,96 3,30 3,41 3,09 3,16 2,95 3,04
Suomen verojarjestelma on epaoikeudenmukainen ka. 2,86 2,90 2,83 2,65 2,72 2,92 2,74 3,01 3,06 2,47 3,00 3,03 2,76 2,83 2,71 2,95
Verohallinto tekee paljon virheita ka. 2,47 2,57 2,37 2,35 2,44 2,22 2,48 2,50 2,81 2,39 2,56 2,72 2,38 2,38 2,37 2,42

* Negaatiovaittdmissa pienempi keskiarvo (punainen) on parempi tulos
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Julkinen sektori

Asiakaspito

Tuotteet

NPS-luokat

MNeutraali
Luokics

turrisen mittarit

NPSn kehitys

NPS:n korrelaatioanal, (il
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Julkinen sektori

Kuinka myonteinen kuva Teilla on Suomen julkisesta sektorista kaiken kaikkiaan?
% vastaajista

100 % — j— . 3 2 e i a— S a— i_ -2- Ei osaa sanoa
9 8
14 14 11 13 15 15 -
80 % | Erittain kielteinen
eE 25 24
32 30 27 27 28 26 -
60 % Melko kielteinen
Ei myonteinen eika
40 % kielteinen
= Melko mydnteinen
20 %
m Erittdin myonteinen
0% 6 ¢ - 2 -
2013 2015 2017 2019 2021 2022 2023 2024 2025
(N=1053)  (N=1052)  (N=1000) (N=1010) (N=1020) (N=1005) (N=1000)  (N=959)  (N=1000)

5

s 3,35 3,36 3,51 3,57 3,61 3,46 3,41 3,32 3,30

; o ° ® ¢ ¢ ® o ° o

2

Keskiarvo 1-5
1
2013 2015 2017 2019 2021 2022 2023 2024 2025
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Julkinen sektori

Kuinka myonteinen kuva Teillda on Suomen julkisesta sektorista kaiken
kaikkiaan? % vastaaijista, taustaryhmittain

Keskiarvo 1-5

KAIKKI, N=1000 [t 47 26 17 I NS )
SUKUPUOLI
Mies, N=509 B 37 29 20 [ 7 | =31,328
Nainen, N=491 [ 56 22 13 B 347
IKALUOKKA

[\

18-24, N=88

N

N

m Erittdin myonteinen ® Melko myoénteinen Ei mydnteinen eika kielteinen Melko kielteinen m Erittain kielteinen Eos

15

51 24 15 2 328
25-34,N=222 3 47 27 15 [ 4 § 33
35-44, N=142 B 47 24 18 [ 4 P 354
45-54, N=180 B 52 22 16 315G
55-64, N=169 49 23 21 352
65-74,N=199 B 36 35 . 7 P g §
BRUTTOTULOT €iv
alle 10 000 €, N=46 E 49 28 17 >2h9
10 000 - 19 999 €, N=127 BB 44 29 - 6 | 325 4
20 000 - 29 999 €, N=148 50 31 11 El EEY,
30 000 - 39 999 €, N=166 50 27 14 FEI2 ¥
40 000 - 49 999 €, N=137 48 22 19 5 p) 3%
50 000 - 59 999 €, N=124 43 30 17 (4§ 1
60 000 € tai yli, N=207 B 46 20 7% 351

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %1 2 3 4

Tulos parantunut merkittavasti

,‘ Tulos heikentynyt merkitiavasti
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Verotus ja
veronkierto




Tulos parantunut merkittavasti

Verotus ja veronkierto - POSITIIVISET VAITTAMAT

" Tulos heikentynyt merkittavasti

Oletteko seuraavien vaittamien kanssa samaa vai eri mielta?

% vastaajista, N=1000

Keskiarvo 1-5

I - 32

Mielestani veronkierto on aina vaérin 58 27 7 sk
4,34
Verohallinto kannustaa ohjeillaan ihmisia toimimaan oikein 47 Ky 11 4nu4 N 2’53
Verohallinto valvoo tehokkaasti tulojen ilmoittamista ja verojen " I
maksamista 37 37 14 43 7 4,10
Koen henkil6kohtaisten veroasioideni hoitamisen vaivattomaksi 42 37 6 10 Bs I «01
Verohallinnon tulisi puuttua ankarammin veronkiertoon 37 28 18 8 5 [ z’zi
’ m 2025
Maksan mielell&ni veroni 36 34 13 10 . e 2024
Halutessani I6ydan helposti ohjaustietoa verojen ilmoittamiseen ja L EEE
maksamiseen 33 39 8 13 BZ 4,02 4
et o Verai =
Tunnen saaneeni vastinetta maksamilleni veroille 29 37 10 14 n1 3,64
Verohallinto on miettinyt toimintansa asiakkaan nakdkulmasta 12 36 20 16 n 7 323?1
Minun olisi vaikea hyvéksya sita, jos joku tuttavani tai laheiseni 19 24 20 55 3 B s
ostaisi tavaraa tai palveluja pimeasti ilman kuittia 3,12
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100% 1 2 3 4 5
m Taysin samaa mieltd mJokseenkin samaa mieltd = En samaa enka eri mieltd = Jokseenkin eri mieltd = Taysin eri mieltd = Eos
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Verotus ja veronkierto, %-osuuksien vuosivertailu S etk rmaos i
POSITIVISET VAITTAMAT

% vastaajista

Tunnen saaneeni vastinetta maksamilleni veroille

2025 10 14 I
2024 12 14 7 |
Maksan mielell&ni veroni
2025 13 10
2024 13 9
Minun olisi vaikea hyvaksya sita, jos joku tuttavani tai

Iaheiseni ostaisi tavaraa tai palveluja pimeasti ilman kuittia

2025 19 24 20 20 3
2024 18 23 21 20 4
Mielestani veronkierto on aina vaarin
2025 7 5 KX
2024 59 25 7 6 W
Verohallinto kannustaa ohjeillaan ihmisia toimimaan oikein
2025 47 32 11 4 4 4
2024 45 34 12 3 5

Verohallinto valvoo tehokkaasti tulojen ilmoittamista
ja verojen maksamista

2025 37 7 14 4 7
2024 36 36 15 4 8
Verohallinnon tulisi puuttua ankarammin veronkiertoon
2025 37 28 18 8 5
2024 37 28 19 5 6
Verohallinto on miettinyt toimintansa asiakkaan nakdkulmasta
2025 12 36 20 16 B 7
2024 13 36 21 16 7

Halutessani I6ydan helposti ohjaustietoa verojen ilmoittamiseen ja maksamiseen
2025 O 8 13 |5 i
2024 9 9 Em

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90% 100 %

B T3aysin samaa mieltd  ® Jokseenkin samaa mieltd En samaa enka eri mielta Jokseenkin eri mieltd  ®Taysin eri mielta Eos Inno
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Verotus ja veronkierto - NEGATIIVISET VAITTAMAT

Oletteko seuraavien vaittamien kanssa samaa vai eri mielta?

% vastaajista, N=1000
Veronkierto on oikeutettua, jos verojarjestelma on

epaoikeudenmukainen L e _
Olen usein vihainen tai turhautunut siita, ettd joudun maksamaan 8 30 _
niin paljon veroja
10 10 12
:

Veronkierto on oikeutettua, jos suuri osa verovaroista kaytetaan
tuhlaten.

34 4
37
:
51
59 3
57 2

Minulle jaa paha mieli verojen maksamisesta.

Mielestani ns. pimean tyon tekemisessa tai palvelujen ostamisessa 8 30 _
ilman kuittia ei ole mitaan vaaraa.
Voisin jattda ainakin osan tuloistani ilmoittamatta, jos kiinnijaamisen 8 18 _
riski olisi pieni
Veron kiertdminen ei ole vaarin, jos veroprosentti on liian suuri. 8 24 _
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

® Taysin samaa mieltd = Jokseenkin samaa mieltd =~ En samaa enka eri mieltd = Jokseenkin eri mieltd ®m Taysin eri mieltd = Eos

egaatiovaittamissa "eri mieltd” on parempi tulos
* Negaat tt; It p pi tul

19

keskiarvo 1-5

N -3

2,26

B - 2s

2,35

2,10

B o5

2,04

| ERL

1,84

B s

1,75

| R

1,73

1 2 3

Tulos parantunut merkittavasti

" Tulos heikentynyt merkittavasti

m 2025
2024

Inno
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Verotus ja veronkierto, %-osuuksien vuosivertailu S erareramats e,
NEGATIIVISET VAITTAMAT

% vastaajista

Olen usein vihainen tai turhautunut siita, etta
joudun maksamaan niin paljon veroja

2025 EEEENEGEEm 8 30
2024 EEEEEYyAam 1M 30
Minulle j3a paha mieli verojen maksamisesta

2025 EEEEEm 11 31

2024 SN 9 33

Voisin jattda ainakin osan tuloistani ilmoittamatta,
jos kiinnijaamisen riski olisi pieni

2025 EmESEES 8 18 I |- I
2024 WG 8 20 I < | N

Mielestani ns. pimean tyén tekemisessa tai palvelujen
ostamisessa ilman kuittia ei ole mitdan vaaraa

2025 KEWGm 8 30 I ; I

2024 Emmwam 9 28 o/ Vi
Veronkierto on oikeutettua, jos verojarjestelma on
epaoikeudenmukainen

2025 EEEENNrS——. 14 25 34 Wi

2024 I T 16 24 36 I
Veron kiertaminen ei ole vaarin, jos veroprosentti
on liian suuri

2025 EmEW 8 24 I - 7 A ©

2024 EEEE 10 24 I - . 3

Veronkierto on oikeutettua, jos suuri osa
verovaroista kaytetaan tuhlaten

2025 EEIEEEES 12 21 43 By

2024 VAR EES 11 22 44 B

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100 %

m Taysin samaa mieltd  m Jokseenkin samaa mielta En samaa enka eri mielta Jokseenkin eri mieltd  m Taysin eri mielta Eos Inno
link
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Verotus ja veronkierto, %-osuuksien muutos 2024-2025

POSITIIVISET VAITTAMAT NEGATIIVISET VAITTAMAT
Samaa mieltd, muutos %-yksikkda N=1000 Eri mielta, muutos %-yksikkda N=1000
Verohallinto valvoo tehokkaasti tulojen .
. . . . . 2,1
ilmoittamista ja verojen maksamista

tuttavani tai laheiseni ostaisi tavaraa tai

palveluja pimedsti ilman kuittia Mielestani ns. pimeéan tyon tekemisessa tai

Olen usein vihainen tai turhautunut siita, etta 33
Minun olisi vaikea hyvaksya sitd, jos joku . joudun maksamaan niin paljon veroja ¢
2,0

palvelujen ostamisessa ilman kuittia ei ole 2,8
. - . . s mitaan vaaraa
Mielestani veronkierto on aina vaarin 0,3
Veron kiertdminen ei ole vaarin, jos 19
veroprosentti on liian suuri !
Maksan mielellani veroni 0,2
Minulle jaa paha mieli verojen maksamisesta I 1,4
Verohallinnon tulisi puuttua ankarammin 0.2
veronkiertoon !
Veronkierto on oikeutettua, jos verojarjestelma 05 I
Verohallinto kannustaa ohjeillaan ihmisia 01 on epéoikeudenmukainen
toimimaan oikein ¢
Voisin jattaa ainakin osan tuloistani 16
Verohallinto on miettinyt toimintansa asiakkaan 1 ilmoittamatta, jos kiinnijaamisen riski olisi pieni '
nakokulmasta -1.0
Veronkierto on oikeutettua, jos suuri osa 59 .
Tunnen saaneeni vastinetta maksamilleni 11 verovaroista kdytetaan tuhlaten ’
veroille ’
-10 -5 0 5 10
Halutessani I16ydan helposti ohjaustietoa verojen
ilmoittamiseen ja maksamiseen -5,5 * Negaatiovaittamissa "eri mieltd” on parempi tulos
21 -10 -5 0 5 10 Inno
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Verotus ja veronkierto, POSITIVISET

Kaikki Sukupuoli Ikakiintio Vuositulot brutto
alle 10 000 10 000 - 20 000 - 30 000 - 40 000 - 50 000 - 60 000 €

Verotus ja veronkierto, positiiviset Kaikki Mies Nainen 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 € 19999€ 29999€ 39999€ 49999€ 59999 € tai yli
Kaikki N= (pain.) 1000 505 495 109 183 187 168 182 171 45 126 145 166 141 124 209
Kaikki N= (tod.) 1000 509 491 88 222 142 180 169 199 46 127 148 166 137 124 207
Mielestani veronkierto on aina vaarin. ka. 4,32 4,23 4,42 4,07 4,14 4,19 4,37 4,55 4,54 4,28 4,28 4,30 4,41 4,28 4,28 4,39
Verohallinto kannustaa ohjeillaan ihmisié toimimaan oikein ka. 4,24 4,15 4,33 4,10 4,13 4,17 4,33 4,32 4,34 4,25 4,28 4,04 4,22 4,32 4,26 4,30
Verohallinto valvoo tehokkaasti tulojen iimoittamista ja verojen ka. 4,11 4,09 4,13 4,26 4,04 4,01 4,11 4,12 4,18 4,11 4,17 4,15 4,10 3,96 4,16 4,10
maksamista.

Koen henkilokohtaisten veroasioideni hoitamisen vaivattomaksi ka. 4,01 4,03 3,99 4,01 4,03 4,00 3,89 4,05 4,07 3,82 3,94 3,94 3,97 4,04 4,21 4,07
Verohallinnon tulisi puuttua ankarammin veronkiertoon ka. 3,91 3,87 3,95 3,53 3,54 3,62 3,97 4,27 4,38 3,91 3,94 4,00 3,94 3,89 3,89 3,80
Maksan mielellani veroni. ka. 3,84 3,62 4,08 3,78 3,78 3,73 3,80 3,90 4,06 4,48 4,14 3,84 3,90 3,83 3,63 3,62
Halutessani I186ydan helposti ohjaustietoa verojen iimoittamiseen ja ka. 3,83 3,80 3,86 3,86 3,96 3,81 3,75 3,89 3,69 4,12 3,70 3,69 3,81 3,93 3,99 3,85
maksamiseen

Tunnen saaneeni vastinetta maksamilleni veroille. ka. 3,63 3,40 3,86 3,57 3,51 3,47 3,70 3,66 3,86 3,91 3,83 3,65 3,70 3,70 3,47 3,46
Verohallinto on miettinyt toimintansa asiakkaan nakékulmasta ka. 3,29 3,21 3,37 3,32 3,32 3,32 3,38 3,20 3,19 3,60 3,17 3,10 3,25 3,38 3,40 3,32
Minun olisi vaikea hyvaksya sitd, jos joku tuttavani tai laheiseni ostaisi ka. 3,14 3,00 3,29 2,80 2,81 3,08 3,29 3,46 3,31 2,86 3,13 2,87 3,14 3,23 2,96 3,38

tavaraa tai palveluja pimeasti ilman kuittia.

Verotus ja veronkierto, NEGATIIVISET

Kaikki Sukupuoli Ikakiintio Vuositulot brutto
alle 10 000 10 000 - 20 000 - 30 000 - 40 000 - 50 000 - 60 000 €

Verotus ja veronkierto, negatiiviset Kaikki Mies Nainen 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 € 19999 € 29999€ 39999€ 49999€ 59999 € tai yli
Kaikki N= (pain.) 1000 505 495 109 183 187 168 182 171 45 126 145 166 141 124 209
Kaikki N= (tod.) 1000 509 491 88 222 142 180 169 199 46 127 148 166 137 124 207
Veronkierto on oikeutettua, jos verojarjestelma on ka. 2,33 2,48 2,18 2,42 2,46 2,27 2,10 2,37 2,39 2,32 2,52 2,45 2,43 2,06 2,41 2,10
epaoikeudenmukainen
Olen usein vihainen tai turhautunut siita, etta joudun maksamaan niin  ka. 2,28 2,49 2,07 2,50 2,29 2,37 2,32 2,16 2,14 1,79 2,18 2,34 2,13 2,28 2,37 2,49
paljon veroja
Veronkierto on oikeutettua, jos suuri osa verovaroista kaytetaan ka. 2,19 2,46 1,91 2,40 2,15 2,02 2,02 2,34 2,31 2,28 2,26 2,26 2,12 1,98 2,23 2,13
tuhlaten.
Minulle jaa paha mieli verojen maksamisesta. ka. 1,95 2,15 1,75 2,14 2,02 2,02 1,97 1,89 1,72 1,52 1,86 1,89 1,91 1,93 2,06 2,06
Mielestani ns. pimean tyon tekemisessa tai palvelujen ostamisessa  ka. 1,79 1,97 1,61 2,10 2,05 1,76 1,64 1,66 1,62 1,74 1,78 1,91 1,75 1,77 1,88 1,71
ilman kuittia ei ole mitdan vaaraa.
Voisin jattaa ainakin osan tuloistani iimoittamatta, jos kiinnijgadmisen  ka. 1,75 1,96 1,52 1,89 1,76 1,78 1,74 1,72 1,66 1,57 1,56 1,75 1,77 1,81 1,97 1,69

riski olisi pieni
Veron kiertaminen ei ole vaarin, jos veroprosentti on liian suuri. ka. 1,72 1,91 1,52 1,79 1,73 1,65 1,57 1,72 1,87 1,71 1,82 1,84 1,68 1,58 1,72 1,63




23

Verohallinnon palvelut
ja lisatietopyynnot




Verohallinnon palvelut ja lisatietopyynnot

Oletko kayttanyt seuraavia Verohallinnon palveluita Onko Verohallinto pyytanyt sinulta verotukseen liittyvia
viimeisen viiden vuoden aikana... lisatietoja viimeisen viiden vuoden aikana seuraaviin
% vastaajista, N=1000 asioihin liittyen...

% vastaajista, N=1000

I
Séhkadinen viestittely - 23
51 Veroilmoitukseen
I

24

2
Puhelinpalvelu . 9
43 Muihin liiketoimintaan liittyviin asioihin
8
m 2025 L N I 4
Liiketoiminnan aloittamiseen W 2025
2024 3 2024

| 4
Verotarkastukseen

K
Ei mitaan naista

69

Asiakaskaynti

Ei ole kayttanyt mitdan naista

o
N
o
B
o

60 80 100 0 20 40 60 80 100
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Tekninen tuki ja toteutus:
Innolink

www.innolink.fi

Sdhkopostimme ovat etunimi.sukunimi@innolink.fi
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