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1 Tutkimuksen toteutus

TAVOITE Selvittaa suomalaisten asenteita veroista ja verojen maksamisesta.

TIEDONKERUU Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin syys-lokakuussa 2026 puhelinhaastatteluin.

KOHDEJOUKKO JA Suomen 18-79 v + vdesto, satunnaispoiminta valtakunnallisesta kuluttajien puhelinnumerorekisterista (Profinder)
KAYTETTY Haastattelut kiintioitiin asuinalueen (NUTS2), sukupuolen ja idan mukaan. Analysointivaiheessa aineisto painotettiin
REKISTERI vastaamaan Suomen vaestorakennetta kiintiokriteerien mukaan.

VASTAAJAMAARA
JA KIINTIOINTI

N=1004 vastaajaa

HAASTATTELUN Keskimaarin 13 min
PITUUS

bondata



2 Yhteenveto - poimintoja

Valtioja ~ Verojen maksaminen on kansalaisen Verojen kerddminen on térkeéts, koska siten
Verohallinto tarkea velvollisuus. voidaan yllapitdd hyvinvointivaltiota.
0
TOP2 % 94 0/ o
0 ()
(+0,7 %-yks) (+5,5 %-yks)
samaa mielta samaa mielta
Verotus ja Mielestani veronkierto on Verohallinto kannustaa ohjeillaan
veronkierto dlna vaarin ihmisid toimimaan oikein.
87 % o
(v 78 %
(+2,4 %-yks) (-1,4 %-yks)
samaa mielta samaa mielta
5,8 %-yks Minun olisi vaikea hyviksy3 sit3, jos -6,0 %-yks Olen usein vihainen tai turhautunut siita, etta
Ml:IUtOS joku tuttavani tai l3heiseni ostaisi tavaraa tai Ml:IUtOS joudun maksamaan niin paljon veroja (eri mieltd osuus)
edelliseen  palveluja pimeisti ilman kuittia edelliseen
oo e -3,1 %-yks Verohallinnon toiminta ja paatoksenteko on
e 5,5 %-yks Verojen kerdaminen on tirkeats, avointa
TOP3 %-ykS koska siten voidaan yllapitdaa hyvinvointivaltiota BOTTOM?2 %YkS

5,2 %-yks Verohallinto kohtelee kaikkia

o R bondata
kansalaisia tasapuolisesti




Yhteenveto

Valtio ja Verohallinto
Suomalaisista 94 % on samaa mielta siita, ettd verojen maksaminen on kansalaisen tarkea velvollisuus ja 94% kokee verojen keraamisen
tarkeaksi, koska siten voidaan yllapitdaa hyvinvointivaltiota. Tulokset asenteissa verojen maksamista kohtaan ovat edelleen erittain hyvalla tasolla.
Erityisesti verojen keraamisen tarkeydessa seka kansalaisten tasapuolisessa kohtelussa on havaittavissa selkeaa tulosten parantumista
verrattuna edellisen vuoden tuloksiin. Mielikuvat Verohallinnon toiminnan ja paatoksenteon avoimuudesta, tiedon saamisen help poudesta ja
veropaatosten luotettavuudesta ovat laskenut eniten edelliseen vuoteen verrattuna.

Julkinen sektori

Suomen julkisen sektorin kuvaa erittain tai melko mydnteisena pitavien osuus on 54 %, missa on parannusta +3 % -yksikk6a verrattuna vuoden
2025 tutkimukseen. Naisten, nuorten ja pienimpaan tuloluokkaan kuuluvien keskuudessa julkisen sektorin mielikuva on selvasti keskimaaraista
parempi.

Verotus ja veronkierto

Vastaajista 87 % on samaa mielta siita, etta veronkierto on aina vaarin ja 78 % kokee Verohallinnon kannustavan ohjeillaan ih misia toimimaan
oikein. Suurin muutos asenteissa parempaan suuntaan on tapahtunut siina, etta yha harvempi voi hyvaksya tavaroiden tai palveluiden ostamista
ilman kuittia. Taman vuoden tulosten mukaan verojen maksaminen aiheuttaa vihaa ja turhautumista enemman kuin aiemmin.

Luottamus Verohallintoon
Luottamukseen vaikuttaa eniten kokemus siita, ettd verotus on oikein, reilusti ja lapinakyvasti hoidettu, palvelu on asiantuntevaa ja
saavutettavaa, ja etta kansalainen ymmartaa seka veropaatdsten perusteet etta verovarojen kayton.

Luottamusta vahvistaisi ennen kaikkea selkeampi ja kansankielisempi viestinta, paremmin saavutettava henkildkohtainen palvelu (puhelin ja
kasvokkain), kayttajaystavallisemmat digipalvelut, suurempi avoimuus paatdksenteosta ja verorahojen kaytdsta seka kokemus
oikeudenmukaisesta ja tasapuolisesta kohtelusta.

bondata



3 Vastaaja rakenne (painotettu alueen, sukupuolen ja ikidluokan mukaan)

SUKUPUOLI

Mies

Nainen

IKALUOKKA

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-79*

AMMATTI

Tyontekija

Alempi toimihenkil®
Ylempi toimihenkilo
Johtava asema
Yrittdja/ ammatin harjoittaja
Maanviljelija
Koululainen, opiskelija
Kotiditi tai koti-isa
Eldkeldinen

Muu / ei vast

% vastaajista, N=1004
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| 1%8
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MAAKUNTA
Uusimaa
Varsinais-Suomi
Satakunta
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Pirkanmaa
Paijat-Hame
Kymenlaakso
Eteld-Karjala
Eteld-Savo
Pohjois-Savo
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Etela-Pohjanmaa
Pohjanmaa
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Pohjois-Pohjanmaa
Kainuu

Lappi

ww
NN

|
oW
O

H: HE'E ' B"="m"'=m"g
N
-b-bw'bu-,-wam-bN NwwNNh

Y]

% vastaajista, N=1004

|
ININ

.
W

o

(o]

=
o

~N

o

20

40

60

W 2026
2025

80

100

bondata



3 Vastaaja rakenne (painotettu alueen, sukupuolen ja ikidluokan mukaan)

% vastaajista, N=1004
BRUTTOTULOT €/vuosi
alle 10000€ M e

10000-19999¢ Nl B

20000-29999 ¢ M 13

30000-39999 ¢ M 14

40000-49999¢ W 12

50000-59999 ¢ MM 11

60000-69999¢ M 7
70000 € taiyli MW 16

Ei osaa/halua vastata us

4
TULOTYYPIT
- I <o
Palkkatuloja 71
Yritystoiminnasta saatavia tuloja [ 1%16
Sijoituksista saatavia tuloja I 25
21 W 2026
Ei mitédn edelld mainituista %8 2025

0 20 40 60 80

100

% vastaajista, N=1004

TALOUDEN HENKILOMAARA
1 henkilo

2 henkiloa

3 henkil6a

4 henkil6a

Yli 4 henkil6a

Ei halua vastata

ALLE 18 V. LASTEN MAARA
1 lapsi

2 lasta

3 lasta

4+ lasta

Ei lapsia

Ei halua vastata
ASUINPAIKKAKUNNAN TYYPPI
Padkaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta
Taajaan asuttu kunta
Maaseutumainen kunta

Ei osaa/halua vastata

6
30
I 43
39
- 3
17
-1
12
- 7
7
B
L b)
11
. 10
12
!
4
12
1
I 72
70
Q
1
— 21
23
I 46
41
. 3
11
—: = 2026
1 0
1

20 40 60 80

2025

100

bondata



4 Valtio ja

@)
o
=
S
i e
@
o
>



Valtio ja Verohallinto

Oletko seuraavien vaittamien kanssa samaa vai eri mielta?
% vastaajista, N=1004

Verojen keraaminen orr: ;3{#5;tnativ|;?tsilc§?asnen voidaan yllapitaa 3%
Verojen maksaminen on kansalaisen tarkea velvollisuus ||| NN 220
Suomen Verohallintoon voi luottaa 10 5P

Voin luottaa siihen, ettd saamani verotuspaatds on oikea 7 7
Uskon, ettd valtaosa suomalaisista maksaa heita koskevat verot 5 7 P4

Verohallinto toimii tehtédvassaan vastuullisesti ja oikein 39 37 12 7 B3
Verohallinnon verotuspaéatékset ovat ymmarrettivia 9 13
Verohallinnon toiminta ja paatéksenteko on avointa 31 32 19 10 6
Verohallinto on pystynyt muuttumaan muun yhteiskunnan mukana 21 39 19 10 6
Tarvittaessa verotukseen Iiitt)f[;/;it)i1 asioista saa riittdvan helposti 9 17 8 |
Verohallinto kohtelee kaikkia kansalaisia tasapuolisesti 25 34 13 18 8 K
NEGAATIOVAITTAMAT*
Verohallinto tekee paljon virheitéd 1 21 41 5
Suomen verojarjestelma on epaoikeudenmukainen 12 28 17 28 14 |
Mielestani Suomen verojarjestelma on vaikeaselkoinen 16 31 14 28 | 10 Tulos parantundt meridavast
‘ Tulos heikentynyt merkittavasti
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 1 2 3 4 5

* Negaatiovaittamissa "eri mieltd” on parempi tulos
m Taysin samaa mieltd ® Jokseenkin samaa mieltd © En samaa enka eri mieltd = Jokseenkin eri mieltd ® Taysin eri mieltd = Eos bondata



Valtio ja Verohallinto, %-osuuksien vuosivertailu
POSITIVISET VAITTAMAT

Verojen maksaminen on kansalaisen térkea velvollisuus
2026 2 2D
2025 3130
Verojen kerddminen on tarkeata, koska siten voidaan
yllapitéda hyvinvointivaltiota
2026
2025
Suomen Verohallintoon voi luottaa
2026
2025
Verohallinto kohtelee kaikkia kansalaisia tasapuolisesti
2026
2025
Voin luottaa siihen, ettd saamani verotuspaattds on oikea
2026
2025
Verohallinnon verotuspaatokset ovat ymmarrettavia
2026 36 39 9 13
Verohallinnon toiminta ja paatdksenteko on avointa
2026 19 10
2025 17 7
Verohallinto toimii tehtdvassaan vastuullisesti ja oikein
2026 39 37 12 7 3
Tarvittaessa verotukseen liittyvista asioista saa riittdvan helposti tietoa
2026 0 9 17 8
2025 10 14 2
Verohallinto on pystynyt muuttumaan muun yhteiskunnan mukana
2026 19 10 BEE 6
2025 19 11 8
Uskon, ettd valtaosa suomalaisista maksaa heita koskevat verot
2026 5 7 a1 Q Merkittdvd muutos parempaan
2025 6 8 Ex1 O Merkittdvd muutos huenompaan

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

% vastaajista, N=1004

bondata
B Taysin samaa mieltd = Jokseenkin samaa mieltd = En samaa enka eri mieltd = Jokseenkin eri mieltd = Taysin eri mieltd = Eos



Valtio ja Verohallinto, %-osuuksien vuosivertailu

NEGATIIVISET VAITTAMAT

% vastaajista, N=1004

Verohallinto tekee paljon virheita

2026 11 21

Mielestani Suomen verojarjestelma on vaikeaselkoinen
2026 16
2025 15

Suomen verojarjestelma on epaoikeudenmukainen

2026 17
2025 16

0% 10 % 20 %

E Taysin samaa mieltd m Jokseenkin samaa mielta

30 % 40 % 50 %

En samaa enka eri mielta

28

29

31

"o
o B
‘

60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
Jokseenkin eri mieltd m Taysin eri mieltd = Eos

* Negaatiovaittdmissa “eri mieltd” on parempi tulos

Q Merkittdvd muutos parempaan
O Merkittdvd muutos huenompaan

bondata



Valtio ja Verohallinto, %-osuuksien muutos 2025-2026

POSITIIVISET VAITTAMAT
Samaa mielt3, muutos %-yksikkéd N=1004 NEGATHVISET VAITTAMAT
Eri mielta, muutos %-yksikkoa N=1004

Verohallinto kohtelee kaikkia kansalaisia
tasapuolisesti

Verojen keradminen on tarkeata, koska siten
voidaan yllapitaa hyvinvointivaltiota >3
yliap ¥ Verohallinto tekee paljon virheita

Mielestani Suomen verojarjestelma on

) . -0,1
Uskon, etta valtaosa suomalaisista maksaa heita 39 vaikeaselkoinen
koskevat verot !
. Suomen verojarjestelma on
Verohallinto on pystynyt muuttumaan muun . . -2,5
. 2,5 epdoikeudenmukainen
yhteiskunnan mukana
-10 -5 0 5 10
Suomen Verohallintoon voi luottaa l 1,5
Verojen maksaminen on kansalaisen tarked I 07 * Negaatiovaittamissa "eri mieltd” on parempi tulos
velvollisuus ’
Voin luottaa siihen, ettd saamani verotuspaatos 29
on oikea !
Tarvittaessa verotukseen liittyvista asioista saa
- L -2,4
riittavan helposti tietoa
Verohallinnon toiminta ja paatoksenteko on 31
avointa !
-10 -5 0 5 10 bondata
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Julkinen sektori

Kuinka myonteinen kuva sinulla on Suomen julkisesta sektorista kaiken kaikkiaan?
% vastaajista

100 % T - . 3 2 R — i R — e -3- ﬁ Ei osaa sanoa

9 8
14 14 11 13 15 15 17 15
80 % m Erittain kielteinen
27 eE 25 24
27
60 % 32 30 28 26 25 Melko kielteinen
Ei myonteinen eika
40 % 56 55 kielteinen
48 49 52 o9 o0 u Melko my6nteinen
20 %
9 | Erittdin mydnteinen
0% 6 Vi /] / /]

2013 2015 2017 2019 2021 2022 2023 2024 2025 2026
(N=1053) (N=1052) (N=1000) (N=1010) (N=1020) (N=1005) (N=1000) (N=959) (N=1000) (N=1004)

5

: 3,35 3,36 3,51 3’57 3'£’ 1 3,46 3,41 3,32 3,30 3,33

; o ° o ® ® ° ° °

2 Q Merkittdvd muutos parempaan
KeSkIaI'VO 1 _5 O Merkittdva muutos huonompaan

1

2013 2015 2017 2019 2021 2022 2023 2024 2025 2026 bondata



Julkinen sektori

Kuinka myodnteinen kuva sinulla on Suomen julkisesta sektorista kaiken

kaikkiaan? % vastaajista, taustaryhmittain

KAIKKI, N=1004 M 50 25

SUKUPUOLI

__Mies, N=501 I 45 24
IKALUOKKA
18-24, N= 18

-
45-54, N=156 23
55-64, N=178 26
65-79, N=238 26

BR O OT €/v

alle 10 000 €, N=51 8 59

10000 - 19 999 €, N=120 18
20 000 - 29 999 €, N=152 26
30 000 - 39 999 €, N=150 22

40 000 - 49 999 €, N=130 29
50 000 - 59 999 €, N=109 28

60 000 € tai yli, N=243 ] 26
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %

m Erittdin myonteinen ® Melko myoénteinen Ei mydnteinen eika kielteinen

Keskiarvo 1-5

15 | 5

18 3%
12 H2 42,

7 EEl

10

18 [ 8 Wi
20 | 6 |
17 [ 6 P
16 A2

22 6
18 8
15 12

16 | 5 pi

13 N2

17

16

80 % 90 % 100 % 1 2 3 4

Melko kielteinen m Erittain kielteinen Eos

W 2026
2025

bondata



...h.w
v o
2 .0
° 3
)
> 9
. Q
o >




Verotus ja veronkierto

Oletko seuraavien vaittamien kanssa samaa vai eri mielta?

% vastaajista, N=1004 Keskiarvo 1-5
Mielesténi veronkierto on aina vaarin. 5 5 pi
Verohallinto kannustaa ohjeillaan ihmisia toimimaan oikein 44 34 13 5 3
Verohallinto valvoo tehokkaasti tulojen ilmoittamista ja verojen maksamista. 38 35 16 4 ﬂ 5

Koen henkildkohtaisten veroasioideni hoitamisen vaivattomaksi 38 42 7 9
Maksan mielellani veroni. 37 35 11 10

Verohallinnon tulisi puuttua ankarammin veronkiertoon 35 28 20 8 4

Halutessani 16ydan helposti ohjaustietoa verojen ilmoittamiseen ja maksamiseen 33 40 8 14

Tunnen saaneeni vastinetta maksamilleni veroille. 27 40 9 15  BE m 2026
Luotan siihen, ettd asiakkaiden tasapuolinen kohtelu toteutuu myds silloin, kun 17 . 39 2025
Verohallinto tekee paatdksen automaattisesti ilman virkailijan tapauskohtaista... 17 39 19 15 3
Minun olisi vaikea hyvaksya sita, jos joku tuttavani tai I8heiseni ostaisi tavaraa tai
palveluja pimeasti ilman kuittia. 23 26 19 19 2
Verohallinto on miettinyt toimintansa asiakkaan nékékulmasta 14 33 22 20 6
NEGAATIOVAITTAMAT

Voisin jattaa ainakin osan tuloistani iimoittamatta, jos kiinnijaémisen riski olisi pieni 8 22 57
Mielestani ns. pimeéan tyon tekemisessa tai palvelujen ostamisessa ilman kuittia ei —
ole mitén va&raa, 9 30 S0

Olen usein vihainen tai turhautunut siit3, ettd joudun maksamaan niin paljon veroja 10 18 11 26 35 ) Tulos parantunut merkilavast
‘ Tulos heikentynyt merkittavasti
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 1 2 3 4 5

* Negaatiovaittdmissa "eri mieltd” on parempi tulos

B Taysin samaa mieltd ®Jokseenkin samaa mieltd = En samaa enka eri mieltd = Jokseenkin eri mieltd ®Taysin eri mieltd = Eos bondata



Verotus ja veron kierto, %-osuuksien vuosivertailu

POSITIIVISET VAITTAMAT

Tunnen saaneeni vastinetta maksamilleni veroille

2026

2025

Maksan mielellani veroni

2026

2025

Luotan siihen, etté asiakkaiden tasapuolinen kohtelu toteutuu myds silloin,
kun Verohallinto tekee paatdksen automaattisesti ilman virkailijan
tapauskohtaista kasittelya

2026

Minun olisi vaikea hyvaksya sita, jos joku tuttavani tai

|&heiseni ostaisi tavaraa tai palveluja pimeésti ilman kuittia
2026

2025

Mielestani veronkierto on aina vaarin

2026

2025

Verohallinnon tulisi puuttua ankarammin veronkiertoon

2026

2025

Verohallinto kannustaa ohjeillaan ihmisia toimimaan oikein
2026

2025

Verohallinto valvoo tehokkaasti tulojen ilmoittamista

ja verojen maksamista

2026

2025

Verohallinto on miettinyt toimintansa asiakkaan nakékulmasta
2026

2025

Halutessani 16ydan helposti ohjaustietoa verojen ilmoittamiseen ja maksamiseen
2026

2025

Koen henkildkohtaisten veroasioideni hoitamisen vaivattomaksi
2026

0
m Jokseenkin samaa mielta

B Taysin samaa mielta

% vastaajista

Y 9 15 L8 |
29 10 14 I 1
I A e . > W— 11 10 L/
. T - T 7 I—— 13 10 A
I I A < N — 19 15 B 3
0 | 19 19 11 Wi
24 | 20 20 14 K
N 5 5 wH
2/ v 5 KM
I 1 T T — 20 8 WM 4
I A S — Y M— 18 8 EE 5
34 | 13 570 3
VN 11 4 4 4
1 T T M— 16 44l 5
.y A s y A— 14 41 7
I S S - . M—— 22 20 s 4
12 .36 | 20 16 . 7
33 40 B 14 L5 ||
I < T < I — 5 |
8 13 2 Q Merkittdvd muutos parempaan
- Y S 7 gumm (D Verita mutos huonompaan
% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
En samaa enka eri mieltd Jokseenkin eri mieltda ®Taysin eri mieltd Eos bondata



Verotus ja veron kierto, %-osuuksien vuosivertailu
NEGATIIVISET VAITTAMAT

% vastaajista
Olen usein vihainen tai turhautunut siita, etta

joudun maksamaan niin paljon veroja

2026 10 18 11
2025 16 8

8
Voisin jattéda ainakin osan tuloistani ilmoittamatta,
jos kiinnij@dmisen riski olisi pieni
2026 [ZHAN 8 22 5V
2025 8 18 3
Mielestani ns. pimean tydn tekemisessa tai palvelujen
ostamisessa ilman kuittia ei ole mitdan vaaraa
2026 9 30
2025 8 30 5 |

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

B Taysin samaa mieltd m Jokseenkin samaa mieltd En samaa enka eri mielta Jokseenkin eri mieltd ®m Taysin eri mieltd Eos

* Negaatiovaittamissa "eri mieltd” on parempi tulos

Q Merkittdvd muutos parempaan
O Merkittdvd muutos huenompaan

bondata



Verotus ja veronkierto, %-osuuksien muutos 2025-2026

POSITIIVISET VAITTAMAT
Samaa mieltd, muutos %-yksikk6d N=1004 NEGATIIVISET VAITTAMAT
Eri mielta, muutos %-yksikk6a N=1004

Minun olisi vaikea hyvaksya sita, jos joku tuttavani tai
laheiseni ostaisi tavaraa tai palveluja pimeasti ilman
kuittia

Voisin jattda ainakin osan tuloistani

ilmoittamatta, jos kiinnijaamisen riski olisi pieni !
Mielestani veronkierto on aina vadrin
Mielestani ns. pimedn tyon tekemisessa tai
Tunnen saaneeni vastinetta maksamilleni veroille palvelujen OStar‘n'_.s_(_essa__'_l_min kuittia ei ole 11
mitaan vaaraa
Maksan mielellani veroni
Olen usein vihainen tai turhautunut siita, etta 6.0
joudun maksamaan niin paljon veroja !
Halutessani I6ydan helposti ohjaustietoa verojen
ilmoittamiseen ja maksamiseen

-10 -5 0 5 10
Verohallinto valvoo tehokkaasti tulojen ilmoittamista

ja verojen maksamista -0,7 * Negaatiovaittamissa "eri mieltd” on parempi tulos

Verohallinto on miettinyt toimintansa asiakkaan

nakokulmasta -0,8
Verohallinto kannustaa ohjeillaan ihmisid toimimaan 14
oikein !
Verohallinnon tulisi puuttua ankarammin 16

veronkiertoon

-10 -5 0 5 10 bondata
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Verohallintoon




Luottamus Verohallintoon

Mika vaikuttaa eniten luottamukseesi Verohallintoon? Mainitse kaksi eniten luottamukseen vaikuttavaa asiaa.
(Bondata Al-yhteenveto, perustuu 800 avoimeen vastaukseen)

Oikeellisuus ja lainmukaisuus
Luottamusta lisaa, etta verotuspadtokset ovat oikein, virheitd on vdhan ja ne saa tarvittaessa oikaistua.
Tarkeda on johdonmukaisuus, ennakoitavuus, selkedt sdannot ja se, etta paatokset perustuvat lakiin ja oikeuskaytantoon.

Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus
Keskeistd on kokemus tasapuolisesta kohtelusta: samat sdannot kaikille, pienituloisten ja suurituloisten reilu kohtelu, yritysten ja yksityisten kohtelun tasapuolisuus.
Luottamusta heikentaa kokemus tai mielikuva epatasapuolisuudesta, veronkierron porsaanrei’istd ja aggressiivisesta verosuunnittelusta.

Lapindkyvyys ja avoimuus
Tarkeita ovat avoin pdatoksenteko, selkeat perustelut, julkiset verotiedot seka se, etta veroperusteet ja veroprosenttien muodostuminen ovat ymmarrettavia.
Luottamukseen vaikuttaa myos tieto siitd, mihin verovarat kdytetdaan — toiveena konkreettisempi nakyvyys verorahojen kayttéon.

Palvelun laatu ja saavutettavuus
MyoOnteista: asiantunteva, ystdvallinen asiakaspalvelu, mahdollisuus puhua oikean ihmisen kanssa, sujuvat ja nopeat ratkaisut ongelmatilanteissa.
Kielteista: vaikeus tavoittaa virkailijaa, pitkat puhelinjonot, vihentyneet fyysiset toimipisteet, tekodlyn/chatbotin koettu korostuminen henkilokohtaisen palvelun kustannuksella.

Selkeys ja viestinta
Selkeat ohjeet, ymmarrettava kieli, hyvat esimerkit seka aktiivinen, kansankielinen viestinta (erityisesti verkkosivut ja some) lisdavat luottamusta.
Epaselvat, ristiriitaiset ohjeet, usein muuttuvat ohjeistukset ja vaikeaselkoinen kieli heikentavat sita.

Digipalvelut ja asioinnin helppous
Omavero, vero.fi, selkedt lomakkeet, automaattinen esitaytetty veroilmoitus ja ajantasaiset tiedot koetaan vahvasti luottamusta lisdavina.
Toisaalta osa kokee digipalvelut vaikeiksi (erityisesti idkkaat ja digitaidottomat), mika heikentaa luottamusta yhdenvertaiseen asiointiin.

Kansalais- ja yhteiskuntatason luottamus
Moni perustaa luottamuksen yleiseen luottamukseen Suomen viranomaisiin, vahadiseen korruptioon, oikeusvaltioon ja hyvinvointivaltion toimivuuteen.
Median uutisointi, yksittdistapaukset ja poliittinen keskustelu vaikuttavat taustalla joko vahvistaen tai heikentden luottamusta.

Verotuksen taso ja rakenne
Osa kokee verotuksen kokonaisuutena kohtuulliseksi ja progressiivisuuden reiluksi.
Luottamusta heikentavat kokemukset epdoikeudenmukaisesta verotuksesta (esim. elakeldiset, pienituloiset, perintdvero, polttoainevero) seka verotuksen monimutkaisuus.

Yhteenvetona: luottamukseen vaikuttaa eniten kokemus siitd, ettd verotus on oikein, reilusti ja lapinakyvasti hoidettu, palvelu on asiantuntevaa ja saavutettavaa,
ja etta kansalainen ymmartaa seka veropaitésten perusteet etta verovarojen kayton. bondata



Kiitos,
bondataan!

bbonc

Sahkopostimme ovat etunimi.sukunimi@bondata.fi
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