o e
e 2
—

FINANSMINISTERIET

Verohallinto

VN/2581/2024

5.6.2024

Valtiovarainministerion kannanotto vuoden 2023 tilinpaatoksesta

Valtiovarainministerié antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen
(1243/1992) 66 i §:n mukaisen perustellun kannanottonsa Verohallinnon vuoden
2023 tilinpaatoksesta.

Tilinpaatdskannanoton perustana ovat viraston tilinpaatos, joka sisaltéda toiminta-
kertomuksen, seka siitd annettu valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastus-
kertomus.

Ministeridn yleisarvio Verohallinnon tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttami-
sesta on erinomainen (asteikko: erinomainen, hyva, tyydyttava, valttava, heikko).
Verohallinto on saavuttanut tulossopimuksessa vuodelle 2023 asetetut tulosta-
voitteet Iahes taysin.

Valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastuskertomuksessa ei ollut virastolle
huomautuksia.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Valtiovarainministeri®
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto

Verohallinnon tuloksellisuus on kehittynyt viime vuosina positiiviseen suuntaan.
Toimintavarmuus on pysynyt korkealla tasolla. Verohallinto on onnistunut hyvin
perustehtavassaan turvata verotulot yhteiskunnan toimintojen ja palvelujen rahoit-
tamiseksi.

Vuoden 2023 tulossopimuksessa Verohallinnolle oli asetettu 23 numeerista tavoi-
tetta, joista toteutui 20 ja toteutumatta jai 3. Tulossopimuksessa liitteissa olleista
tulorekisteriyksikdn 4 numeerisesta tavoitteesta toteutui 3 ja toteutumatta jai 1.
Veronsaajien oikeudenvalvontayksikdn 6 numeerisesta tavoitteesta toteutui 3 ja
toteutumatta jai 3.
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1.1. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Virasto saavutti tavoitteensa taysin.

Valtiovarainministerion hallinnonalan vaikuttavuustavoitteita tukevat tavoitteet
saavutettiin.

Verotulojen tehokas kertyma turvataan edistamalla veronmaksumydnteisyytta,
antamalla ennakoivaa ohjausta ja hoitamalla verovalvonta uskottavasti: Asiakkai-
den luottamus Verohallintoon ja valvonnan tehokkuuden arviot olivat tavoitetta
parempia.

Harmaan talouden torjuntaa tehostetaan ja verovajetta supistetaan kehittamalla
verotustoimintoja, tehostamalla valvontaa ja parantamalla yhteisty6ta viranomais-
ten valilla: Uusien verovelkojen maaraan liittyva tavoite saavutettiin.

Verokertyma

Verohallinnon strategisen tason tavoitteista oikea-aikaisesti maksettujen verojen
osuuden kasvaminen, verovelkojen maaran aleneminen ja verovajeen pysyminen
alhaisena edistavat talousarvion verotulojen tehokasta kertymista koskevan yh-
teiskunnallisen vaikuttavuustavoitteen toteutumista. Tulossopimuksessa oli kaksi
verokertymaan liittyvaa tavoitetta: Oikea-aikaisesti maksettujen verojen osuus ja
uusien verovelkojen osuus verovelkojen kokonaismaarasta. Oikea-aikaisesti
maksettujen verojen osuutta koskeva tavoite saavutettiin (93 prosenttia). Myos
uusien verovelkojen osuus (33 prosenttia) oli tavoitetasoa (alle 35 prosenttia) al-
haisempi ja tavoite siten saavutettiin.

Verotulojen bruttokertyma vuonna 2023 oli 103,5 miljardia euroa. Verotulojen net-
tokertyma oli 81,6 miljardia euroa. Nettokertyman lisdys oli 0,1 prosenttia edellis-
vuoteen verrattuna.

Maksamatta olevien verojen maara vuoden 2023 lopussa oli 3,86 miljardia euroa.
Verovelkojen maara kasvoi 3,5 prosenttia edellisvuodesta. Verohallinnon laskel-
mien mukaan arvonlisdveron verovaje oli vuonna 2022 noin 3 prosenttia arvonli-
saveron lainmukaisesta kertymasta. Arvonlisaverovajeessa ei ole tapahtunut
viime vuosina merkittdvaa muutosta. Kansainvalisesti vertaillen arvonlisaveron
verovaje Suomessa on Euroopan alhaisimpia.

Verojaamien merkittdvan maaran vuoksi on edelleen tarpeen, ettd verojaamiin
vaikuttavista ilmidista kerataan tietoja ja verojaamien pienentdmiseksi kohdiste-
taan tehokkaita toimenpiteitd myds ennaltaehkaisevasti.

Veronmaksajien luottamuksen ja veromyonteisyyden pitdminen korkealla tasolla
on ensiarvoisen tarkedd myos tulevaisuudessa.



Verovalvonta

Tulossopimuksessa Verohallinnolle oli asetettu kaksi tavoitetta, joita mitattiin asi-
akkaille tehdyn asennekyselyn tulosten perusteella: Asiakkaista 90 prosenttia ar-
vioi verovalvonnan olevan tehokasta (tavoite 80 prosenttia). Kyselyn perusteella
myo0s luottamus Verohallintoon oli korkealla tasolla 91 prosentissa (tavoite 90
prosenttia).

Verohallinto on kartoittanut toimintaymparistén muutosten (esimerkiksi digitalisaa-
tio, alustatalous, kansainvalistyminen, pienyrittajyys) vaikutuksia ja ryhtynyt toi-
menpiteisiin verotulojen turvaamiseksi. Kevyiden, reaaliaikaisten ja ennakolta oh-
jaavien toimenpiteiden osuus on kasvanut, mutta samanaikaisesti valvonnan toi-
menpiteitd kohdistettiin erityisesti niille alueille, joissa veroriskit ovat verokerty-
man nakokulmasta suurimmat.

Verovalvonnassa on tarkoituksenmukaista jatkossakin kayttaa sellaisia valvonta-
keinoja, joissa vaikuttavuus on kokonaisuutena suurin ja kohdistaa toimenpiteita
verokertyman kannalta riskialttiisiin kohteisiin.

Harmaan talouden torjunta oli keskeinen valvonnan painopistealue. Harmaan ta-
louden tarkastuskohteiden kohdevalinnan hyvasta osuvuudesta kertoo toimenpi-
teellisten tarkastusten osuus 93 prosenttia ja rikosilmoitusharkintaan edenneiden
osuus 86 prosenttia. Viranomaisyhteistyd harmaan talouden torjunnassa eri taho-
jen kanssa on ollut laajaa ja monipuolista ja kansallisen harmaan talouden ja ta-
lousrikollisuuden vastaisen toimenpideohjelman eri hankkeita on edistetty aktiivi-
sesti.

1.2. Toiminnallinen tuloksellisuus

1.2.1. Toiminnallinen tehokkuus

Virasto saavutti tavoitteensa paaosin.

Verohallinnon tarjoamien sahkdisten palveluiden kayttd on edelleen lisaantynyt ja
Verohallinto saavutti sdhkoiselle asioinnille asetetut tavoitteet. Henkildasiakkaissa
sahkdisen tuloveroilmoittamisen osuus oli 91 prosenttia (tavoite 88 prosenttia)
veroilmoituksen palauttaneista, kasvua oli kaksi prosenttiyksikkda edellisesta
vuodesta. Sahkdisten verokorttimuutosten osuus kaikista verokorttimuutoksista
oli tavoitteen mukainen 76 prosenttia.

Verohallinnon toimintamenomomentille mydnnettiin maararahaa vuonna 2023
yhteensa 411,7 miljoonaa euroa. Vuoden 2023 menot olivat 455,9 miljoonaa eu-
roa. Suurimpia menoerid ovat henkildsto- ja IT-menot. Siirtomaararahakanta pie-
neni noin 44,1 miljoonaa euroa. Kustannusvastaavuuden mittarina kaytetty Vero-
hallinnon nettomenot suhteessa bruttoverotuloihin oli 0,44 prosenttia eli tavoite
(0,6 prosenttia) saavutettiin. Ennakkoratkaisujen kustannusvastaavuus oli 51 pro-
senttia. Asetettua tavoitetta (55—65 prosenttia) ei saavutettu.



1.2.2. Tuotokset ja laadunhallinta

Virasto saavutti tavoitteensa lahes taysin.

Verohallinnon asiakastyytyvaisyys on pysynyt korkealla tasolla. Henkildasiakkaille
heti puhelinasioinnin palvelutapahtuman jalkeen tehdyssa tekstiviestikyselyssa
tyytyvaisten osuus oli 93 prosenttia (tavoite 90 prosenttia). Yritysasiakkaiden tyy-
tyvaisten osuus parani edellisvuodesta ja oli 90 prosenttia (tavoite 85). Puhelin-
asioinnin sujuvuutta koskevat tavoitteet saavutettiin seka verokorttipuheluissa
ettd muissa puheluissa.

Verotuspaatodsten pysyvyys hallinto-oikeudessa oli 87 prosenttia, mika ylitti asete-
tun 85 prosentin tavoitteen.

Toimintavuoden aikana verotuksen ja tilityksen aikatauluissa ei ollut poikkeamia.
Sahkoisessa asioinnissa oli yksi suunnittelematon kayttékatko, joten tavoittee-
seen ei taltd osin paasty. Tavoitetta tarkasteltaessa on otettava huomioon, etta
vuoden 2023 aikana on tapahtunut useita palvelunestohydkkayksia Verohallinnon
sahkoisia palveluita kohtaan. Osasta hydkkayksia on ollut haittaa myds palvelui-
den saatavuudelle. Lisaantyneista palvelunestohyokkayksista ei kuitenkaan ai-
heutunut yli neljan tunnin pituisia kayttokatkoja, joka on otettu tulossopimuksen
mittariksi. Tata voidaan pitda hyvana suorituksena. Verohallinto on kehittanyt me-
nettelyja palvelunestohyokkaysten havaitsemiseksi ja torjumiseksi.

1.2.3. Henkilostovoimavarojen hallinta ja kehittaminen

Virasto saavutti tavoitteensa lahes taysin.

Tyotyytyvaisyysindeksi (VMbaro) nousi 3,77:sta 3,78:een. Asetettu tavoite 3,7
saavutettiin. Johtajuusindeksi parani 3,66:sta 3,69:44n ja tavoite 3,6 saavutettiin.
Yhdenvertaisuuden, oppimis- ja uudistumiskokemuksessa seka tydnantajaku-
vassa tulokset olivat yli 4:n ja tavoitteet saavutettiin. Sairauspoissaolot olivat 9,6
tyopaivaa henkildtydvuotta kohti. Ne laskivat edellisvuoden 11,0:sta, mutta asete-
tusta tavoitteesta (9) jaatiin.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta sekd ministerion kanta kehittamistarpeista

Tulossopimuksen toteutumista on seurattu valtiovarainministerion ja Verohallin-
non valisissd neuvotteluissa puolivuosittain. Lisaksi tulosohjaukseen liittyvia asi-
oita on kasitelty vero-osaston ja Verohallinnon johdon saannoéllisissa tapaami-
sissa. Yhteisty® ministeridn ja viraston valilld on ollut avointa, molemminpuoliseen
luottamukseen perustuvaa ja sujuvaa.

Valtiovarainministerid katsoo, etta raportoinnin perusteet ovat olleet ohjauksen ja
tulosvastuun kannalta asianmukaiset. Tulossopimuksen tavoitteiden toteutumi-



sesta on esitetty selkea yhteenvetotaulukko ja raportoitu lisdksi sanallisesti katta-
vasti. Valtiovarainministerion nakemyksen mukaan Verohallinnon tulisi harkita
jatkossa tulossopimukseen kirjattujen hankkeiden etenemisesta raportointia myos
tilinpaatdksessa.

Tulossopimuksen tavoitemittaristoa on kehitetty vuodelle 2024 ja kehitystyd jat-
kuu edelleen. Tulossopimuksen kehittdmisessa tulee pyrkia sellaisten mittareiden
I6ytamiseen, jotka parhaalla mahdollisella tavalla kuvaisivat Verohallinnon tulok-
sellisuuden kehitysta. Kehitystydssa on hyva arvioida yksittaisten mittareiden pai-
noarvoa tulostavoitteiden kokonaisuuden nakékulmasta ja mahdollisuuksien mu-
kaan luoda mittareita, jotka kuvaisivat laajemmin tavoitteiden toteutumista.

Tulossopimuksessa on useissa kohdissa nostettu esiin asioiden liittyminen Vero-
hallinnon strategisiin tavoitteisiin. Strategisten tavoitteiden toteutumisesta rapor-
toiminen jaa kuitenkin epaselvaksi tilinpaatdoksessa. Tulossopimuksessa olisi
mahdollista selkedammin todeta, ettd kysymyksessa on taustoittava tieto, jos ta-
voitteiden toteutumisesta ei ole tarkoitus raportoida tilinpaatoksessa.

Verohallinto on korjannut tilinpdatdéksen talousarvion toteumalaskelman tuloar-
viotilien virheellisesti ilmoitetut yhteissummat, ja korjattu tilinpdatdés on hyvaksytty
ja allekirjoitettu 3.4.2024.

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden paran-
tamiseksi

Hallitusohjelman tuottavuusohjelman tavoitteiden toteuttaminen edellyttaa Vero-
hallinnolta merkittavia sdastétoimenpiteita hallituskauden aikana. Toimenpiteet
tulee kohdentaa verotulojen kertymisen turvaamiseksi ensisijaisesti muihin toimiin
kuin valvonnan heikentamiseen.

Verotulojen turvaamiseksi on tarkeaa edelleen panostaa tehokkaaseen ja uskot-
tavaan verovalvontaan. Samaan aikaan on keskeista huolehtia henkildston riitta-
van laaja-alaisesta ja myos syvallisesta verotuksen osaamisesta. Lahivuosien
haasteena on varmistaa osaavan tydvoiman saatavuus tehtavien painottuessa
entistd enemman vaativaan asiantuntijatydhoén. Lisaksi tulee kiinnittdd huomiota
verojddmien maaran kehitykseen.

Verohallinto on ollut edellakavija julkisella sektorilla digitalisaatiokehityksen huo-
mioon ottamisessa ja hyddyntamisessa toiminnassaan. Sahkoisten palveluiden,
kuten ilmoittamisrajapintojen, kehittdminen helpottaa asiakkaiden seka Verohal-
linnon toimintaa ja on omiaan parantamaan myds tuloksellisuutta.

Suomen turvallisuusympariston muuttumisen johdosta on myds tarkeaa, etta Ve-
rohallinto kiinnittaa myds jatkossa riittavasti huomiota varautumistoimien suunnit-
teluun. Toiminnan suunnittelussa on myos tarkeaa huolehtia, ettd mahdollisissa
hairitilanteissa Verohallinnolla on riittava kyvykkyys suoriutua sille saadetyista
tehtavista mahdollisimman hyvin.



4. Valtiovarainministerion toimenpiteet tilinpaatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Tiedoksi

Verohallinto on verojen keraajana keskeisin toimija julkisen talouden rahoittami-
sessa. Julkisen talouden tulevien vuosien haasteista huolimatta jatkossakin vero-
jen vaikuttavalle keraamiselle tulee varmistaa riittavat voimavarat. Julkisen hallin-
non tuottavuusohjelman virastoille asettamat saastévaatimukset otetaan huomi-
oon tulossopimuksen mittareiden tavoitetasoissa. Valtiovarainministeriéssa tie-
dostetaan, ettd nykyisen palvelutason yllapitdminen kattavasti ei ole mahdollista
tuottavuusohjelman puitteissa, mutta saastétoimien kohdennuksessa pitaisi vii-
meiseen asti valttda heikentavid vaikutuksia verokertymaan ja verovelvollisten
veronmaksumoraaliin.

Valtiovarainministeri¢ edistaa Verohallinnon kannalta merkittavia hallitusohjelma-
hankkeita digitaalisuuden ensisijaisuudesta ja edesmenneen omaisen asioiden
hoidosta kuten myés veronkannon digitalisoitumista koskevan hallitusohjelmakir-
jauksen toteuttamista. Hankkeiden toteutuminen luo edellytyksia tuottavuushyoty-
jen saavuttamiselle Verohallinnossa.

Valtiovarainministeri6 pitdd Verohallinnon tehokkaan tietojensaannin turvaamista
my0s tulevaisuudessa keskeisena tavoitteena. Verohallinnon laajat tietojensaanti-
oikeudet edistavat oikeudenmukaista verotuksen toimittamista. Valtiovarainminis-
terid pitda esimerkiksi tarkeana, etta tietosuojasaantelyn tulkinnoista aiheutu-
neista haasteista huolimatta Verohallinnon on mahdollista jatkossakin hyédyntaa
rahalaitoksilla olevia tietoja uskottavan verovalvonnan yllapitamiseksi.

Venajan hyokkayssota Ukrainassa on muuttanut turvallisuustilannetta myos Suo-
messa, jolloin myds varautumisen merkitys korostuu. Valtiovarainministeri6é pa-
nostaa omalta osaltaan yhteistyon sujuvuuteen Verohallinnon kanssa myds va-
rautumisasioissa.

Valtiovarainministeri Riikka Purra

Valtiosihteeri kansliapaallikkona Juha Majanen

Valtiovarainministeri®, vero-osasto
Valtiokonttori, tutkihallintoa.fi
Valtiontalouden tarkastusvirasto
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