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LIITE 1: Kehittamishankkeet



1  SUUNNITTELUKAUDEN LAHTOKOHDAT

Suunnittelukauden lahtdkohtana toimii paaministeri Orpon hallituksen ohjelma. Hallitusohjelmassa
on useita Verohallinnon kannalta merkittavia kirjauksia mm. digitalisaatiosta, viranomaisasioinnista
ja harmaan talouden torjunnasta. Hallitusohjelman yhtena keskeisena teemana on myds julkisen
talouden tasapainottaminen veropoliittisilla toimilla ja julkisen talouden sopeuttamisella.
Verohallinnolle nama ovat nakyneet useiden lakisaateisten veromuutosten toteutuksena ja
toimintamenosaastdina. Pakollisiin lakimuutoksiin ei paasaantdisesti ole saatu lisarahoitusta.
Verohallinto on palveluita, kehittamista ja toimitiloja karsimalla seka tuottavuuttaan kasvattamalla
onnistunut kuitenkin saavuttamaan saastoétavoitteensa hyvin samalla turvaten l&hes kaikkien
toiminnallisten tavoitteiden saavuttamisen.

1.1 Hallituksen tavoitteet ohjaavat Verohallinnon suunnittelua

Paaministeri Orpon hallituksen tavoitteena on vakauttaa vuoteen 2027 mennessa julkinen talous ja
luoda edellytykset velkaantumisen kasvun taittamiselle ja talouskasvun vahvistumiselle.

Hallituksen veropolitiikan tavoitteena on:
e Kkotitalouksien ostovoiman kohentuminen,
e tydnteon kannustimien parantuminen,
o yrittdjyyteen kannustaminen seka
o kotimaisen omistajuuden tukeminen.

Hallitusohjelmaan sisaltyy yli 100 verotukseen vaikuttavaa kirjausta, joiden lisaksi hallitus on
paattanyt vuosien 2024 ja 2025 aikana uusista julkista taloutta vahvistavista verotoimista. Vuonna
2024 merkittavin paatos oli yleisen arvonlisaverokannan ja vakuutusmaksuveron verokannan
korottaminen 24 prosentista 25,5 prosenttiin. Kevaalla 2025 veroratkaisuina hallitus paatti mm.
keventaa ansiotuloverotusta noin 1,1 miljardilla eurolla, laskea yhteiséverokanta 18 prosenttiin
vuodesta 2027 alkaen ja laskea marginaaliveroastetta noin 52 prosenttiin.

Verohallinnon erillisrekistereihin, tulorekisteriin ja positiiviseen luottotietorekisteriin, liittyvissa
hallitusohjelman kirjauksissa tavoitellaan muun muassa:

o tiedon liikkumisen edistamista julkishallinnon eri tietojarjestelmien valilla,

o digitalisaation kustannusvaikuttavuuden parantamista hydédyntamalla olemassa olevia

kansallisia tietovarantoja,

o keinoja puuttua ja torjua ylivelkaantumista ja

¢ tietojen vaihdon parantamista etuusvaarinkaytésten estadmiseksi.
Lisaksi ohjelmassa on kirjauksia sosiaaliturvan uudistamiseksi.

Hallitus pyrkii myds edistdmaan digitalisaatiota ja kehittdmaan viranomaisasiointia monin tavoin.
Viranomaisasioinnissa siirrytaan ensisijaisesti digitaaliseen asiointiin. Lisaksi yhta tietoa tulisi kysya
palvelun kayttajalta vain kerran ja koko palveluketjun olla saatavilla "yhdelta luukulta”. Yritysten
asioinnin osalta hallitus tukee siirtymaa kohti reaaliaikataloutta edistamalla mm. yritysten
liketoiminnan tositteiden, kuten verkkolaskujen ja sahkoisten kuittien, siirtymista digitaalisessa
muodossa eri osapuolten valilla ajantasaisesti ja turvallisesti. Samassa yhteydessa selvitetdan
reaaliaikaisen raportoinnin kayttéénottoa arvonlisaveron kantoa varten.

Hallitus jatkaa tyota veronkierron ja harmaan talouden torjumiseksi. Harmaan talouden ohjelma
kattaa vuodet 2024—-2027. Hallitusohjelmassa mainitaan lisdksi konkreettisina harmaan talouden
torjunnan toimenpiteind mm. selvitys veronumerolain laajentamista matkailu- ja ravintola-alalle seka
laskutuspalveluyrityksille rekisteroitymisvelvollisuus ja velvollisuus tunnistaa asiakkaansa vahvalla
tunnistautumisella. Hallitus linjasi, ettei se edista veronkierron vastaisessa tydssa sellaisia
hankkeita, jotka aiheuttavat suhteetonta hallinnollista taakkaa, ja jotka ulottuvat laajemmalle kuin
veronkierron vastaisen tavoitteen saavuttamisen kannalta on tarpeen.



Hallitus on paattanyt useista julkisen talouden sopeutuksista, jotka kohdistuvat myés Verohallintoon.
Kevaalla 2025 paatettiin lisdksi noin kolmen miljardin euron lisdsopeutuksesta julkisen talouden
vahvistamiseksi. Tavoitteena on saastojen ja kasvutoimien avulla estda velkasuhteen kasvu ja
valttda EU:n alijgamamenettely.

1.2 Verohallinnon tilanne vuonna 2025

Verohallinto saavutti vuonna 2024 tulostavoitteensa hyvin ja alustavien arvioiden mukaan myés
vuosi 2025 toteutunee tiukasta taloustilanteesta huolimatta samansuuntaisena. Verovaje on pystytty
pitdmaan pienena. Uusien verovelkojen maara on kasvanut vuonna 2025 maltillisesti lahinna
viivastyskorkojen nousun seurauksena. Verokorttipuheluiden vastausprosentin, henkildiden
tuloverotuksen valvonnan ja sairaspoissaolojen tavoitteita ei saavutettu.

Kehittamishankkeet ovat edenneet suunnitelmien mukaisesti. Tekoalyn kayttéonotto on kaynnistynyt
ja tulokset vaikuttavat lupaavilta. Verohallinto on edistéanyt osaltaan hallitusohjelman keskeisia
tavoitteita, kuten digitalisaatiota, yritysten viranomaisasioinnin kehittamista ja harmaan talouden
torjuntaa. Ekosysteemihankkeet, kuten Edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito ja Yrityksen
digitalous -hankkeen jatkotydt, ovat virastohankkeita monimutkaisempia ja edenneet vaihtelevasti.

Ennen vuotta 2025 verotustoimintaan oli kohdennettu 30,4 M€/v ja erillisrekisteritoimintaan 2,7 M€/v
saastot. Verohallinto toteutti tai on toteuttamassa saastot seuraavasti:
e saastot verotustoiminnasta
o ensisijainen digitaalinen viranomaisviestintd paperipostin asemesta (10,9 M€/v)
o toimitila- ja henkilostéetumuutokset (2,5 M€/v)
o ICT-kulujen karsiminen pl. verotusjarjestelmien pakollinen yllapito (8 M€/v)
o verotustoiminnan palveluiden saatavuuden heikentdminen ja tuottavuuden parantaminen
(9,0 M€/v)
e saastot erillisrekisteritoiminnasta
o positiivisen luottorekisterin sisallon karsiminen (investointisdasté 3,0 M€ ja saasto
pysyvista toimintamenoista 600 t€ vuodesta 2026 alkaen) seka
o erillisrekistereissa perustoimintaan sisaltyva kehittamisen ja yllapidon leikkaaminen ja
palveluiden saatavuuden heikentaminen (2,7 M€/v)

Verohallinto joutui kohdentamaan toimintamenosaastdja myds asiakaspalveluun. Karsintaa tehtiin
erityisesti kayntiasiointipisteista ja puhelinpalvelusta. Asiakastyytyvaisyys nayttaisi kuitenkin
sdilyneen hyvalla tasolla ja asiakkaat kokevat edelleen saaneensa asiointitarpeensa hoidettua.

Kevaalla 2025 Verohallintoon kohdennettiin verotustoimintaan 12,43 M£€ ja erillisrekistereihin 1,2 M€
vuosittaiset lisdsaastot, joiden osalta tarkempi suunnittelu on paraikaa kaynnissa. Saastotavoitteisiin
kytkeytyy useita lainsdadannén muutostarpeita. Tarve olisi erityisesti lainsaadanndlle, joka
mahdollistaisi verotustoiminnan tuottavuuden kasvattamisen muun muassa hyddyntamalla
automatisaatiota ja uusia teknologioita, kuten tekoalya, taysimaaraisesti viraston toiminnassa.

Pakollisiin lainsdadantdhankkeisiin ei hallituksen linjauksen mukaisesti paasaantdisesti saada
lisdrahoitusta, vaan ne on toteutettava muuta toimintaa karsimalla. Taman linjauksen vaikutuksia
arvioidaan vuosittain. Vaikutus riippuu kulloistenkin lainsdadantéhankkeiden vaatimien muutosten
laajuudesta ja siita, syntyykd Verohallintoon muutoksen myéta mahdollisesti uusia tehtavia.

Syyskuussa 2024 Verohallinto kadynnisti yhteistoimintaneuvottelut tuotannollisista ja toiminnan
uudelleen jarjestamiseen liittyvista syista. Taustalla oli joidenkin tehtavien vaheneminen muun
muassa automatisaation, asiakaspalvelutavoitteiden muutosten, tyétapojen muokkaamisen seka
tehtavien tai organisaation uudelleenjarjestelyjen vuoksi. YT-neuvotteluiden vuoksi vuonna 2025
korvausrekrytointeja ei juurikaan tehty ja kausitydntekijdiden maara oli normaalia alhaisempi.
Samaan aikaan tuottavuus kasvoi ennakoitua nopeammin. Kokonaisuutena htv-maara putosi
huomattavasti, mutta on nyt alle sen tason, jolla Verohallinto uskoo saavuttavansa vuosina 2026 -



2029 tavoitteensa. Henkilostétyytyvaisyys on sailynyt hyvana. Sairauspoissaolojen maara ylitti
tavoitetason vuonna 2024 ja ylittanee sen myds vuonna 2025.

2 TOIMINTAYMPARISTON MUUTOSTEKIJAT

Verotukseen vaikuttavat erilaiset muutokset toimintaymparistoéssa. Verohallinto on kevaalla 2025
osana strategiaty6taan tunnistanut tarkeimmiksi seuraavat kokonaisuudet:
e EU- ja kansallinen lainsdadanto seka KV-sopimukset
Kryptovaluutat, uudet maksuvalineet ja maksuvalittajat sekad neopankit
Kasvava ja monipuolistuva alustatalous
Kansainvalistyva ja monimutkaistuva talouselama
Talouden ja julkisen talouden epavarmuus
Jarjestaytynyt talousrikollisuus
Kyberrikollisuus ja -hairinta
Tekoaly ja hyperautomaatio
Vaestorakenne ja maahanmuutto
Henkildstdon osaamisen muutostarpeet.

Monet naista muutostekijoista kytkeytyvat toisiinsa. Seuraavassa on tarkemmin kasitelty neljaa
vuonna 2025 erityisesti vahvistunutta tai muuttunutta ilmiéta:
o EU:n roolia kansainvalisen kaupan ja sopimisen muutoksessa,
jarjestaytynytta talousrikollisuutta,
tekoalya seka
talouden ja julkisen talouden epavarmuutta.

o O O

Digitaalisessa ja globaalissa taloudessa verotus edellyttda kansainvalistd sopimista ja tietojen
vaihtoa. Kansainvalinen tietojenvaihto mahdollistaa digitaalisten ilmididen tiedonsaannin ja
verotuksen automatisoinnin edes jollain tasolla. EU on toimija, jonka avulla Suomi on voinut saada
verotukseen tarvittavat tiedot myos EU:n ulkopuolelta. Verotuksen osalta EU pyrkii varmistamaan,
ettad verosaannot ja -politiikkat ovat yhteensopivia EU:n sisdmarkkinoiden toiminnan kanssa. Vaikka
EU:n rooli veropolitiikassa on kasvanut, on arvonlisaverotus edelleen ainoa EU-tasolla harmonisoitu
vero. Merkittavin valmistelussa oleva EU:n komission ehdotus kohdistuukin juuri arvonlisaveroon:
VAT in the Digital age (ViDA) on suurin muutos ALV-direktiiviin 30 vuoteen.

Kansainvalinen kauppa kietoutuu yha vahvemmin turvallisuuspolitikkaan. Maat eivat enaa solmi
yhta paljon monenvalisia sopimuksia, vaan ne tekevat yha enemman kahdenvalista kauppaa ja
sopimuksia perustuen yksittaisiin tilanteisiin ja tarpeisiin. Vaikka kansainvalinen kauppa ja
sopiminen ovat murroksessa, kansainvaliseen tietojen vaihtoon ei toistaiseksi ole tullut merkittavia
heikennyksia, EU:n rooli on sailynyt vahvana eivatka kauppasodat ole vaikeuttaneet esimerkiksi
ICT-teknologioiden saatavuutta EU:ssa. OECD:n rooli kansainvalisessa sopimisessa on myos
epavarmempi. Kansainvaliset instituutiot ovat heikentyneet Yhdysvaltojen joko vahentdessa
rahoitustaan tai vetaytyessa toiminnasta.

Jarjestaytyneen talousrikollisuuden torjunnassa viranomaiset tiivistivat yhteistyéta vuonna 2025 niin
Suomessa kuin pohjoismaissakin. Kyseessa on pohjoismaissa tunnistettu ilmio, johon kytkeytyy
jarjestaytyneen ja ammattimaisen rikollisuuden soluttautuminen laillisille liiketoimintamarkkinoille,
rahanpesua naennaisesti laillisten liiketoimien kautta, rikollisten lisdantyva digitalisaation
hyoddyntaminen ja tekninen osaaminen seka crime-as-a-service ilmion voimistuminen. [lmio ohjautuu
maihin, joissa on hyddynnettavia heikkouksia ja Suomessa erityispiirteena on ollut erillisrekisterien
hyédyntaminen. Lisaksi luonnollisten henkildiden identiteettien vaarinkayttd, bulvaanien kaytto ja
yritysten kayttod rikoksentekovalineind ovat kasvussa. [Imiédn kuuluu myds vaarasisaltdisen datan
syottaminen, tekoalylla tuotettu vaara taloustieto ja naiden edelleen levittdminen yhteiskunnassa
tavoitteena saada esimerkiksi perusteettomia etuuksia, avustuksia ja rahoituksia. Kuvaavaa on, etta
todellisten toimijoiden tunnistaminen on vaikeaa ja rikoksia voidaan tehda rajat ylittaen. lImién



haltuunottoon tarvittavat toimenpiteet on viranomaisyhteistydssa tunnistettu, mutta toimenpiteet ovat
laajoja ja vaativat mm. useita lainsdadantdémuutoksia seka viranomaisten yhteisen infrastruktuuriin.

Tekoalyn kehitys jatkui vuonna 2025 nopeana. Tekoalylla on Verohallintoon kahdenlaisia
vaikutuksia. Toisaalta yhdistettynd muuhun IT- ja automaatioteknologiaan tekoaly voi kasvattaa
Verohallinnon tyon tuloksia kaikissa avainmittareissa: tuottavuudessa, vaikuttavuudessa ja
asiakastyytyvaisyydessa erityisesti asiakaspalvelun saatavuuden kautta. Toisaalta tekoaly lisdnnee
Verohallinnon tydmaaraa. Esimerkiksi kansainvalisesti tarkasteltuna tekoalyavusteisia verorikoksia
on jo tehty ja tutkittu, ja ne voivat skaalautua hyvin laajoiksi. Tekodlyn hyddyntaminen vaatii
organisaatiolta riittdvan panostuksen osaamisen kehittdmiseen ja asianmukaiset tyokalut. Lisaksi
tekoalyn kayttéonotto muuttanee johtamista merkittavasti lahivuosina. Tekoalyn osalta niin lopulliset
kustannukset kuin hyédytkin ovat viela avoinna suunnittelukauden alkaessa.

Suomen talouskehityksen kaannetta ei tapahtunut vuoden 2025 aikana. Konkurssit jatkoivat
kasvuaan. Yksityinen kulutus ei ole Iahtenyt kasvuun. Vaimea talouskasvu ja heikko tyollisyyden
kehitys pitavat myos verotulojen kasvun hitaana. Julkisen talouden menoja kasvattavat tekijat, kuten
vaeston ikdantymisen aiheuttamien menojen ja puolustusmenojen kasvu, ovat vuoden 2025 aikana
vahvistuneet. Julkisen talouden menoja rajoittaa lahivuosina myds puolueiden, pois lukien
Vasemmistoliitto, sopima velkajarru. Velkajarrun ensimmainen tavoite on laskea velan maara alle
EU:n asettaman 60 prosentin rajan suhteessa bruttokansantuotteeseen (BKT). Taman jalkeen
tavoite on jatkaa velan vahentamista kohti 40 prosentin tasoa.

Suomessa on eduskuntavaalit vuonna 2027. Vaalien jalkeiselld hallitusohjelmalla on luonnollisesti
merkittava vaikutus myos Verohallinnon suunnitelmiin.

3 SUUNNITTELUKAUDEN TAVOITTEET

Verohallintoa ohjataan osana valtiovarainministerion hallinnonalaa tulossopimustavoitteilla.
Verohallintoa johdetaan tavoitteilla ja tiedolla. Lisaksi Verohallinto paivittaa vuosittain strategiset
paamaaransa ja tavoitteensa, joilla se pyrkii saavuttamaan tulostavoitteensa seka toteuttamaan
lakisdateista tehtdvaansa mahdollisimman vaikuttavasti ja tehokkaasti.

3.1 VM:n asettamat tulossopimustavoitteet

Valtiovarainministerion hallinnonalan strategista suunnittelua ohjaavat hallitusohjelma ja VM:n
strategiset linjaukset. Ministerion ja Verohallinnon valilla laadittava tulossopimus perustuu
strategioiden toimeenpanoon seka valtiovarainministerion asettamiin vaikuttavuus- ja
tuloksellisuustavoitteisiin.

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon valisissa vuosittaisissa tulossopimuksissa esitetdan
sopimusvuotta koskevat tulossopimusmittarit tavoitearvoineen seka sopimusvuotta seuraavien
kolmen vuoden ennakolliset tavoitteet. Kunkin vuoden joulukuussa julkaistaan seuraavaa
kalenterivuotta koskeva tulossopimus. Taulukkoon 1 on koottu tdman tulossopimusmittarit ja niiden
tavoitteet. Vahvistetut tulossopimukset 16ytyvat Verohallinnon verkkosivuilta seuraavasta
osoitteesta:

Taulukko 1. Valtiovarainministerion ja Verohallinnon valisen tulossopimuksen 2026 verotustoiminnan
mittaristo ja tavoitteet

. Ennuste/ . Alustava | Alustava | Alustava
— Toteuma | Tavoite Tavoite . . .
Mittari 2024 2025 toteuma 2026 tavoite tavoite tavoite
2025 2027 2028 2029
Oikea-aikaisesti maksettujen verojen osuus (%) 93 =93 93(" =93 =093 =03 =03
Uu3|en.ver9\.{elllkolerl osuus verovelkojen 33 <35 33 <35 <35 <35 <35
kokonaismé&arésté (%)
Oikea-aikaisesti saatujen veroilmoitusten osuus 93 292 93(1 =92 =02 >02 >02



https://vero.fi/tietoa-verohallinnosta/verohallinnon_esittely/toiminta/vastuullisuus/verohallinnon_tulosohjausasiakirja/

AS|akka|der: osuus, joiden mielesta valvonta on 72 “ 74 >79 >79 >79 >79
tehokasta (%)
Asllakkaldenoosuus, joiden mielesta Verohallintoon 79 “ 81 >79 >79 >79 >79
voi luottaa (%)
Sahkoisten verokorttimuutosten osuus (%) 79 =85 850! 285 =85 285 285
Sahkoisten tuloveroilmoitusten osuus

) (1
henkiéasiakkaat (%) 91 =88 93 =90 290 =90 =90
Nettomenojen suhde bruttoverotuloihin (%) 0,44 <05 0,420 <05 <05 <05 <05
Suunnittelemattomat kayttokatkot sahkdisessa 0 0 o 0 0 0 0
asioinnissa (paivaa)
Puhehnasmmmq sujuvuus, verokorttipuheluiden 81 58 65 51 58 65 58 65 58 65 58 65
vastausprosentti
Puhelmagommq sujuvuus, muiden kgln 86 65..70 670 65..70 65..70 65..70 65..70
verokorttipuheluiden vastausprosentti
Puhghpaspmtun tyytyvaisten osuus, kaikki (%) 91 >70 870 >70 >70 >70 >70
tekstiviestikysely
VH aloitteisen tekemisen osuus operatiivisiin > R
verotustehtdviin kaytetysta tydajasta (%) 31 231 33 231 231 231 231
Asioinnin helppous QmaVeron iimoituksilla ja 84 > 83 85 >83 >83 >83 >83
hakemuksilla, tyytyvaisten osuus
I)yotyytyvalsyys (Tydtyytyvaisyyskysely asteikko 1- @ 3.1 >3 >34 >34 >32
Sairauspoissaolot (tydpaivaa / htv) 9,6 <85 10,10 <85 <85 <85 <85
ﬁzt)ammen-lndekm (Tyotyytyvaisyyskysely, asteikko 8 32 >32 >33 >33 >33
Vast.uullisuus-indeksi (Tyotyytyvaisyyskysely 8 27 >28 >29 >30 >31
asteikko 1-4)

") Ennuste 31.10.2025.
2)

3) Tyotyytyvaisyyskyselyn tuloksille ei asetettu tavoitteita valtion yhteisen tutkimuksen sisallén uudistamisen vuoksi, silla vertailtavuus
aiempiin vuosiin katkesi.

4) Vuoden 2025 tavoitetaso laskettiin eri kaavalla, joten se ei ole vertailukelpoinen tassa taulukossa esitettyihin tavoitteisiin.

Taso ei taysin vertailukelpoinen, koska palautekysymys OmaVerossa kattoi vahemman hakemuksia ja ilmoituksia kuin vuonna 2025.

Tulossopimuksessa on tulostavoitteena vuodelle 2026 myds seuraavat varautumiseen liittyvat
tavoitteet:

Valtiovarainministerién ja ministerién hallinnonalan seké toimialan varautuminen on kansallisen
turvallisuustilanteen edellyttdamaélla tasolla

1. Virasto on laatinut valmiussuunnitelmaan liittyvan varautumisen ja valmiuden
kehittédmissuunnitelman ja liittdnyt varautumisen kehittdmistavoitteet osaksi viraston muuta
toiminnan kehittamista.

2. Virasto on mé&éritellyt oman toimintansa kannalta kriittisen infrastruktuurin, tehnyt siihen liittyvén
riskiarvion seké tunnistanut ja kdynnistényt sen suojaamiseen tarvittavat toimet.

3. Virasto on tunnistanut ja kdynnistényt omalta osaltaan Yhteiskunnan kriittisen infrastruktuurin
suojaamisesta ja héairibsietokyvyn parantamisesta annetussa laissa 310/2025 s&adetyt toimet ja
seuraa seké raportoi toimeenpanon edistymistd osana vuosittaista varautumisen arviointi- ja
raportointiprosessia.

4. Verohallinto on tunnistanut yhteistybss& vm:n vero-osaston kanssa Kriittisimpien verolajien
keskeytyksensietoajan edellyttdmét toiminnan turvaamisen toimenpiteet osana kohtien 1-3
toimenpiteita.

Tulorekisteriyksikk® toimii tulorekisterin seka positiivisen luottotietorekisterin yllapitajana ja
vastuuviranomaisena. Taulukkoon 2 on koottu tulorekisterin ja positiivisen luottotietorekisterin
tulossopimusmittarit ja niiden tavoitteet.



Taulukko 2. Valtiovarainministerion ja Verohallinnon valisen tulossopimuksen 2026 tulorekisterin ja
positiivisen luottotietorekisterin mittaristo ja tavoitteet

. Ennuste/ . Alustava | Alustava | Alustava

P Toteuma | Tavoite Tavoite . . .

Mittari 2024 2025 toteuma 2026 tavoite tavoite tavoite
2025 2027 2028 2029

Kayttokatkot sahkoisessa asioinnissa, Ture? 0 0 0@ 0 0 0 0
Kayttokatkot sahkdisessa asioinnissa, Pore ") 0 0 16 0 0 0 0
Puhelinpalvelun vastausprosentti, Ture, % 97 =75 80@ =75 =75 =75 =75
Puhelinpalvelun vastausprosentti, luotonantajat, % 90 275 752 275 275 275 275
Puhelmpalyeluun tyy(t)yvalsten osuus, 87 >75 8502 > 75 >75 >75 >75
tulorekisteripalvelut, %
Puhelmpalyeluoun tyytyvaisten osuus, Pore, 88 >75 7502 >75 >75 >75 >75
luotonantajat, %
D/{I)aksulllsen toiminnan kustannusvastaavuus, Pore, 100 970 97103 97103 97103 97103
Sairauspoissaolot, pv/htp (“ 10 <85 <85 <85 <85

1) Yli 4 tunnin kestavat ennakoimattomat katkokset palvelun paaprossien osalta. Vain tulorekisterin/positiivisen luottotietorekisterin omat
palvelut, toteumaan ei lasketa mukaan esimerkiksi vero.fi tai valtion yhteisen tietoverkon hairi6ita.

2) Ennuste 6/2025.
3) Tilanne 13.11.2025

4) Ei ollut tulossopimustavoite vuonna 2025

3.2 Verohallinnon strategiasta johdetut tavoitteet

Toteuttaakseen lakisdateista tehtdvaansa ja saavuttaakseen tulostavoitteensa, Verohallinto
paivittda vuosittain strategiansa ja tavoitteensa. Strategiasta 10ytyy lisatietoa Verohallinnon sivuilta
osoitteesta:

Strategiassa onnistuminen edellyttaa erityisesti neljan asian etenemista:
1. verotuksen tulevaisuuden tavoitetila toteutuu ja viranomaisraportointi uudistuu
2. jarjestaytynytta talousrikollisuutta torjutaan viranomaisyhteistyossa
3. tekoalya ja automaatiota hyddynnetaan laajamittaisesti seka
4. strateginen henkilostosuunnitelma toteutuu

Verohallinnon visio on taysin digitalisoitu saumaton verotus nk. Vero 3.0. Visiossa ei ole erillista
veroraportointia, vaan verotus on osa asiakkaan muuta toimintaa. Henkil6asiakkaiden kannalta
tama tarkoittaa elamantapahtumalahtoista verotusta. Elamantapahtumalahtdisesta verotuksesta
esimerkkeja ovat aiemmin toteutettu asuntokauppaan kytkeytyva varainsiirtovero ja paraikaa
kaynnissa oleva edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito. Yritysten veroilmoittamista voidaan
yksinkertaistaa keraamalla tiedot suoraan taloushallinnon jarjestelmista ja samalla hoitaa
raportointivelvoitteet useammalle viranomaiselle. Viranomaisraportointi voidaan toteuttaa yritysten
nakokulmasta yhden luukun periaatteen mukaisesti, jossa yrityksen tarvitsee toimittaa eri
viranomaisten tarvitseman tiedon vain yhteen kertaan.

Talouteen kohdistuvan rikollisuuden lisdantyminen vaatii tiivista yhteisty6ta etenkin poliisin, Tullin ja
Verohallinnon valilla. Yhtena tarkeimpana kehityskohteena on viranomaisten valisen tietojenvaihdon
ja tiedon analysoinnin tehostaminen. Osapuolet esittavat, ettd myos seuraava hallitus laatii harmaan
talouden ja talousrikollisuuden vastaisen torjuntaohjelman. Se mahdollistaisi torjunnan
suunnitelmallisen kehittdmisen jatkamista moniviranomaisyhteistydssa, vastuutettuna ja
aikataulutettuna. Lisaksi on kaynnissa jarjestaytyneen rikollisuuden vastainen toimenpideohjelma,
jossa tavoitellaan mm. erillislakia hallinnollisen torjunnan tehostamiseen eli paremman
tietojenvaihdon mahdollisuuteen poliisin ja Verohallinnon valilla.

Verohallinnon tavoitteena on hyddyntaa tekoalya ja automaatiota mahdollisimman laajasti
toiminnassaan. Tama on valttamatdnta pelkastdan Verohallintoon kohdistettujen
toimintamenosaastdjen vuoksi, mutta hyotyja on saatavissa myos verotuksen vaikuttavuudessa ja
asiakastyytyvaisyydessa erityisesti asiakaspalvelun saatavuuden ja kattavuuden kautta. Tekoalya


https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/verohallinnon_esittely/verohallinnon_strategia/

otetaan kayttoon vaiheittain ja hy6tyja arvioidaan kokeilujen avulla. Alustavan arvion mukaan hyoédyt
alkaisivat realisoitua laajamittaisemmin vuodesta 2028 alkaen. Tavoite vaatii tuekseen
lainsaadantoa, joka mahdollistaa uusien teknologioiden hyddyntamisen laajasti viranomaisten
toiminnassa ja paatdksenteossa.

Verohallinnon strategisen henkildstdsuunnittelun tavoitteita on kuvattu luvussa 4.2.

4 KESKEISET MUUTOKSET

4.1 Muutokset asiakkaiden ja sidosryhmien nakdkulmasta

Henkildasiakkaille lahetettava viranomaisposti muuttuu ensisijaisesti sahkdiseksi vuoden 2026
aikana. Suunnittelukauden aikana edistetdan myos digilompakkokehitysta, jonka myota EU-
kansalainen, jolla on suomalainen henkilétunnus, voi tunnistautua asiointipalveluihin digitaalisen
identiteettiiompakon avulla.

Henkildasiakkaiden eldmantapahtumalahtoista kehittdmista edistetdan poistamalla kuolinpesan
asiointitarvetta edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito -ohjelmassa sovituilla toimenpiteilla
seka poistamalla asiointitarvetta myods elakkeelle siirryttaessa.

Suunnittelukaudella valmistellaan viranomaisraportoinnin uudistusta, joka koskee yrityksia ja muita
arvonlisaverovelvollisia toimijoita. Tavoitteena on uudistaa yritysten tulovero- ja
arvonlisaveroilmoittamiseen liittyvat menettelyt siten, ettd menettelyita digitalisoidaan ja tietopohjaa
uudistetaan yhteiskayttdiseksi useiden eri viranomaisten kesken.

Yritysasiakkaiden puolestatoimijoiden kanssa tehtavaa yhteistyéta syvennetaan. Tavoitteena on
parantaa asiakaskokemusta siten, ettd asiakas saa haluamansa palvelut ja ohjauksen
valitsemaltaan toimijalta. Samalla parannetaan verotuksen toimittamiseksi saatavan tiedon laatua
ohjaamalla puolestatoimijoita tilanteissa, joissa asiakaskayttaytymisessa havaitaan riskeja.

Yritysten sahkdisen ilmoittamisen osuus tuloverotuksessa on jo noin 98 % riippumatta siita, onko
sahkdista ilmoittamista edellytetty vai onko se vapaaehtoisuuteen perustuvaa. Asiakkaan tarpeisiin
vastaavan palvelukehityksen mahdollistamiseksi tavoitellaan sahkoisen ilmoittamisen velvoittavuutta
yritysasiakkaille suunnittelukauden aikana.

Uusien yrittdjien ohjauksen vaikuttavuutta tutkittaessa havaittiin, ettd ohjatut yrittajat antavat
ilmoitukset ajallaan ja maksavat veronsa erapaivaan mennessa todennakdisemmin kuin ne, joita
Verohallinto ei ole ohjannut. Tasta syysta Verohallinto panostaa edelleen uusien yrittgjien ja
yritysten verohallintoaloitteiseen ohjaamiseen ja pyrkii kasvattamaan ohjauksen maaraa.

Sidosryhmayhteisty6ta tehdaan laajasti ja sen on jatkossakin tarkoitus olla suunnitelmallista ja
osallistavaa. Verohallinto osallistuu sellaiseen ekosysteemikehitykseen, jossa verotus on luontainen
osa asiakkaan prosessia.

4.2 Muutokset henkiloston nakokulmasta

Verohallinnon strategialla on vahva ohjausvaikutus strategiseen henkiléstésuunnitelmaan.
Strategisen henkildstosuunnittelun tarkoituksena on varmistaa, etta Verohallinnossa on oikea maara
osaavaa henkilostda oikeissa tehtavissa oikeaan aikaan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Henkiléstdsuunnitelma lisda Verohallinnon kykya vastata tunnistamiinsa pitkan aikavalin tyon
muutoksiin, kuten uusien teknologioiden kayttdonottoon, verohallintoaloitteisen tekemisen
kasvattamiseen seka muihin toiminnan kehittamisen muutoksiin. Verohallintoaloitteisella tekemisella
tarkoitetaan erityisesti verotusriskiperusteista ohjausta ja valvontaa, mutta myds muuta
verotustoimintaa, joissa Verohallinto kaynnistaa toimenteen.



Verohallinnon strategisen henkiléstdsuunnittelun kokonaisuus muodostuu kolmesta vaiheesta:
Verohallinnon toiminnan tavoitetila, tavoitetilaan vastaavat henkildstéskenaariot seka lopullinen
henkildstésuunnitelma. Edellisten vaiheiden tuotoksia hyddynnetdan seuraavissa

vaiheissa. Verohallinnon strateginen henkiléstésuunnitelma ohjaa yksikdiden taktisia
henkildstésuunnitelmia.

Henkilostdon nykytila

Valtion saastotoimet ovat laskeneet Verohallinnon henkildstémaaraa merkittavasti vimeisen vuoden
aikana. Normaalitason henkiléstomaara vuodelle 2025 ilman tulorekisteriyksikdn henkiléstda on
noin 4300 henkildétydvuotta. Erillisrekisterien henkildstémaara on noin 140 henkilétydvuotta, josta
positiivisen luottotietorekisterin perustamishankkeen osuus hieman yli 30 henkilétydvuotta.
Elakoityminen jatkuu voimakkaana lapi suunnittelukauden.

Henkilostorakenteen muutostekijat

Merkittdvimpind muutostekijdéind on tunnistettu tekoalyratkaisujen kayttdéonotto,
verohallintoaloitteisen tekemisen lisaaminen seka joukko pienempia kehittamistoimenpiteita.
Muutoksilla on laajoja vaikutuksia Verohallinnon tehtaviin ja osaamistarpeisiin.

Vuonna 2026 valmistuva eristetty tekninen ymparistd mahdollistaa salassa pidettavan aineiston
kasittelyn tekoalylla, mika luo edellytykset laajemmalle tekoalyn kaytolle vuodesta 2027 eteenpain.
Tekoaly tulee muuttamaan verotustehtavia erityisesti asiakaspalvelussa, analytiikassa ja
automatisoitavissa olevissa tehtavissa. Ohjaus- ja kehittamistehtaviin kohdistuu lisaresurssitarvetta
ensimmaisessa vaiheessa, jossa tekoaly- ja hyperautomaatiokehittamista ja erilaisia
kehittdmishankkeita ryhdytadan viemaan lapi. Myohemmin tarve on stabiili tai laskeva.
Tukitoiminnoissa tekoaly tulee tehostamaan tai poistamaan perustehtavia ja rutiinityota.

Verohallintoaloitteisen tydn osuutta verotustehtavissa lisataan merkittavasti. Muutos edellyttaa
tekoalyratkaisujen kehittamisessa ja kayttdonotossa onnistumista. Verohallintoaloitteisen tekemisen
lisdyspotentiaalia on tunnistettu erityisvalvonnassa, arvonlisdverotuksessa, yhteisdverotuksessa,
henkildiden tuloverotuksessa ja asiakastietojen hallinnassa.

Tulevaisuuden henkilostotarpeet ja niihin vastaaminen

Tekoaly tehostaa tekemista kaikissa tehtavissa, joten seuraavan viiden vuoden tarkastelujaksolla
Verohallinnon henkiléstdtarve laskee.

Kehittamistehtaviin ja verohallintoaloitteiseen tekemiseen kohdistuu lisaresurssitarvetta.
Kehittamistehtavien henkildstotarve tulee kasvamaan tekoalyratkaisujen kehittamisen ja yllapidon
myd6ta arviolta noin 40-50 htv:ta, joista tarve on pysyva 40 htv:n osalta. Ohjaustehtavien arvioidaan
tehostuvan noin 15 % vuoteen 2030 mennessa. Tekoalyn vaikutusten arviointia ohjaustehtavien
henkildstétarpeeseen haastaa yhtaaikaiset tyon tehostumisen ja sen tuoman kehittamis- ja
yllapitotehtavien lisdantymisen arviot. Verotustehtavissa tekoalyn kayttédnotosta saatavan hyédyn
arvioidaan olevan 25 %. Tekoalyratkaisuilla tuetun asiakaspalvelun tehostamisen arvioidaan
vahentavan palvelutydhoén kaytettavan resurssin maaraa noin 50 %:lla vuoden 2024 tasosta. Tyon
tehostumisesta vapautuvaa resurssia tullaan kohdentamaan verohallintoaloitteiseen tekemiseen.
Lisdyspotentiaalia on tunnistettu yhteensa noin 500 henkilotyovuotta. Lisdystarve painottuu vaativiin
ja asiantuntijatason tehtaviin.

Tekoalyn kayttoonotto ja verohallintoaloitteisen tekemisen lisdaminen tulevat muuttamaan
tyonkuvia ja osaamistarpeita merkittavasti. Tyokyvyn yllapitaminen ja osaamisen kehittaminen ovat
keskeisia tekijoita niin yksilon kuin organisaation menestykselle. Tasta syysta osa tyon
tehostumisesta vapautuvasta ajasta tullaan kohdentamaan tyékyvyn ja osaamisen yllapitoon ja
kehittamiseen.
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Johtamisen tulevaisuuden tarpeet

Tekoalyratkaisut tulevat tehostamaan esihenkiloty6ta ja vapauttamaan aikaa hallinnollisista
tehtavista. Ihmislahtdinen johtaminen vaatii tulevaisuudessa entistd enemman aikaa. Aikaa tarvitaan
myds esihenkilon tyota tukevien tekoalyratkaisujen kehittdmiseen. Esihenkilon ja ty6ta ohjaavien
roolien yhteistydn odotetaan jatkossa kasvavan. Esihenkildiden absoluuttisen maaran odotetaan
vahenevan henkildston vahenemisen myota.

4.3 Kehittaminen suunnittelukaudella 2026-2030

Verohallinnon vuosien 2026—2030 kehityssuunnitelma muodostuu
e strategisista muutoksista
e pakollisista muutoksista ja
¢ toimintavarmuutta yllapitavista teknologiamuutoksista

Merkittdvimmat verotustoimintaan seka erillisrekisteritoimintaan liittyvat hankkeet on kuvattu
tarkemmin liitteessa 1. Hankkeiden toteutumisen vaikuttaa lainsaadannon eteneminen ja
Verohallinnon rahoitustilanne.

Keskeisia strategisia muutoskohteita ovat

o Verotuksen toimittamisen tulevaisuus ja Viranomaistiedon raportointi, jotka jatkavat
Yrityksen digitalous -hankkeen pohjalla kohti rakenteistetun tiedon hyédyntamista
viranomaistoiminnassa. Verohallinnon tietoa hyddynnetaan yritys- ja arvonlisdverotuksessa.

o Edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito, joka toteuttaa kuolinpesan asiointia
helpottavan muutoksen. Muutos mahdollistaa kuolinpesan sahkoisen asioinnin ja
perintdverotuksen korkeamman automatisointiasteen.

o Tekoalyn hyédyntaminen Verohallinnossa

Muu strateginen kehittdminen perustuu asiakasratkaisujen ja -palveluiden kehittdmisen jatkamiseen
asiakasryhmakohtaisten tavoitetilojen pohjalta. Lisaksi kehittdmistoimenpiteitd kohdistetaan
tyontekijakokemuksen ja osaamiseen parantamiseen. Tyontekijakokemuksella on merkittava
vaikutus siihen, miten Verohallinto saavuttaa tavoitteensa. Muutoskohteet priorisoidaan
verokertymien turvaamisen, palvelukyvyn kehittdmisen, tehokkuuden parantamisen seka
asiakaskysynnan vahentamisen perusteella.

Harmaan talouden ja ammattimaisen talousrikollisuuden torjunnassa edistetdan laajasti eri
toimenpiteita. Naita ovat mm. Verohallinnon tietojensaannin turvaaminen, Verohallinnon ja Tullin
toimivaltuuksien ja tarkastusoikeuksien kehittdminen, ulkomaisten henkildiden
rekisterdintimenettelyjen kehittdminen ja Alv-rekisterdintimenettelyt. Ty6 tapahtuu eri viranomaisten
tiiviissa yhteistydssa ja sen edistymista seuraavat tyd- ja elinkeinoministerién johtama
toimeenpanoryhma ja ministerivetoinen harmaan talouden torjunnan ohjausryhma.

Pakolliset muutokset jakautuvat lainsdadanndsta johtuviin muutoksiin sekd muista ulkoisista syista
johtuviin toiminnan muutoksiin. Pakolliset muutokset priorisoidaan aina muun kehittamisen edelle ja
toteutetaan tavoiteaikataulussa.

Vaikutuksiltaan ja tyomaaraltaan merkittavimmat suunnittelukaudelle 20262030 tiedossa olevat
pakolliset hankkeet ovat

o arvonlisaverotuksen tiedonvalityksen uudistus (VAT in the Digital Age (ViDA))

o ensisijainen digitaalisuus

o positiivisen luottotietorekisterin perustamishankkeen loppuun saattaminen vaiheet 2. ja 3.

Toimintavarmuutta yllapitavien muutoskohteiden tavoitteena on turvata verotuksen
toimittaminen seka erillisrekisterien toiminta, palveluiden hairiéttémyys, parantaa tehokkuutta seka
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varmistaa toiminnan valtakunnallinen yhdenmukaisuus ja laadukkuus. Muutoskohteet ovat
paasaantoisesti teknologiahankkeita.

Suunnittelukaudella merkittavimmat toteutettavat kohteet ovat:

o verotusjarjestelman (Gentax-valmisohjelmisto) versionvaihto
o Tulorekisterin kayttdvarmuuden turvaaminen
o verotuksen pilvisiirrot

TALOUDELLISET VOIMAVARAT

5.1 Yhteenveto verotustoiminnan kehyssuunnitelmasta

Suunnittelukaudella viraston tavoitteissa painottuu erityisesti vaatimus Verohallinnon toiminnan
menotason sopeuttamisesta voimassa olevan kehystason mukaiseksi. Verotustoiminnalle
vahvistetut toimintamenosaastot ovat yhteensa lahes 43 miljoonaa euroa vuodesta 2027 alkaen,
mika tarkoittaa lahes 11 % vahennysta vuoden 2025 alkuperaiseen kehystasoon verrattuna.

Oheisen taulukon laskelmat perustuvat Verohallinnon vuosien 2027-2030 kehysehdotukseen.

Taulukko 3. Verotustoiminnan menot ja arvioitu maararahatarve vuoteen 2030 asti

Mom. 28.10.01, 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Verotustoiminta Toteuma | Arvio TAE TTS TTS TTS TTS
Nettomenot, milj. € 431,6 398,6 412,7 415,2 414 1 414.9 411,3
Siirtomaarakanta (31.12.) 74,8 97,5 87,4 82,0 69,3 55,9 46,0
Henkildtydbmaaratarve, htv 4 851 4 220 4 350 4 320 4270 4 250 4 200

Verohallinto reagoi kevaalla 2024 voimakkaasti uusiin saastotavoitteisiin. Erityisesti maaraaikaisen
henkildston maaraa paatettiin supistaa voimakkaasti. Verotuksen automaatioasteen ja tyon
tuottavuuden ennakoitua nopeampi kehittyminen seka paatos valtion yhteisten toimitilaratkaisuiden
kayttdonotosta johtivat syyskuussa 2024 yhteistoimintaneuvotteluihin tuotannollisiin syihin
perustuen. Syksyn 2024 YT-neuvotteluiden epasuorien vaikutusten takia Verohallinnon henkiléstén
maara vuonna 2025 laski jo alle tason, joka tarvitaan esimerkiksi vuonna 2026 tavoitteiden
saavuttamiseen. Muutosvaikutukset kehyskaudelle ovat merkittdvia. Kehyskauden lopussa
tavoiteltava vuosittainen henkilétydn arvioitu taso on 4 200 htv (aiemmin 4 550 htv).

Vuoden 2025 lopussa siirtomaararahataso on tamanhetkisten arvioiden mukaan noin 97,5
miljoonaa ja se laskee vuoden 2030 loppuun mennessa noin 46 miljoonaan euroon, mika on lahella
tavoitetasoa.

Kehyskauden laskelmissa on huomioitu seuraavat muutokset:
— Ensisijaisen digitalisaation lainsdadantdémuutosten tuomat saastét postitusmenoihin
— Kiinteistoverotuksen arvostamisuudistuksen uudelleen kaynnistaminen siten, etta uudistus tulisi
voimaan aikaisintaan verovuodesta 2028 alkaen
— Verolainsdadantoon esitetyistd muista muutoksista mm.
- Henkildasiakkaiden ennakkoperinnan uudistus 2025-2027
- Pienyritysten ALV-erityisjarjestelman uudistus
- Verotuksen maksuviitteen kayton uudistus 2026
— Harmaan talouden torjuntaohjelma 2024-2027
— Turvallisuustason nosto Verohallinnossa
— Verotuksen Gentax-/OmaVero-ohjelmiston versionvaihto versioon 26
— Valtion toimitilastrategian toimitilatehokkuuden edellyttdamien muutosten toimeenpano
Verohallinnossa

Lisaksi perustoiminnan rahoituksella edistetddn mahdollisuuksien mukaan seuraavia:
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— Konesalikilpailutuksen toimittajavaihto
— Tekoalyn kayttédnotto Verohallinnossa
— Verotuksen Gentax-ratkaisun tietokannan vaihto

Taloudellisten voimavarojen tarkastelussa tulee huomioida, etta Verohallinto on tehnyt
toimenpiteita varsin etupainotteisesti mm. tuottavuutta parantamalla. Sopeuttamistoimet ovat
vaatineet merkittavia resurssien uudelleen kohdentamisia ja priorisointia. Kansainvalisen
verotuksen ja tietojen vaihdon lisdantyessa, Verohallinnolle tulee usein uusia tehtavia ja
toiminnallisia vaatimuksia.

5.2 Yhteenveto erillisrekisteritoiminnan kehyssuunnitelmasta

Erillisrekisteritoiminta on vield vahvasti kehittdmisvaiheessa, joten sen toimintaan kohdennetut
saastot ovat erityisen haastavia toteuttaa. Erillisrekisteritoimintaan kohdennetut
toimintamenosaastot ovat yhteensa noin 4,6 miljoonaa vuodesta 2027 alkaen. Kokonaisuudessaan
perustoiminnan maararahat laskevat lahes 16 % vuoden 2025 kehystasosta vuoteen 2027.

Tulorekisteri
Tulorekisterin toiminnan sopeuttamisten jalkeinen vuosittainen perusrahoitustaso on vuonna 2027

noin 16,8 M€. Henkilotydmaaratarve vakiintuu tdamanhetkisten arvioiden mukaan vuodesta 2027
alkaen 83 henkilotyovuoteen.

Taulukko 4. Kansallisen tulorekisteritoiminnan menot ja arvioitu maararahatarve vuoteen 2030 asti

Mom. 28.10.03 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Tulorekisteritoiminta Toteuma |Arvio TAE TTS TTS TTS TTS
Nettomenot, milj. € 16,7 16,8 22,0 22,5 18,7 17,9 16,9
Siirtomaarakanta (31.12.) [13,0 15,3 10,5 4,8 3,1 2,1 2,1
Henkilotyomaaratarve, htv |75 64 79 83 83 83 83

Kehysehdotus sisaltdd muutosten kertaluonteiset ja/tai pysyvien kustannusten jatkovaikutukset
vuodesta 2027 alkaen. Laskelmassa on huomioitu kansallisen tulorekisterin keskitetyissa
palveluissa perustoiminnan lisdksi seuraavat pakolliset muutokset ja pysyvat toimintamenot:

— Sahkaisen asioinnin identiteetinhallintamuutokset tulorekisteriin

— Tulorekisterin kayttévarmuuden turvaaminen

— Tulorekisteriyksikon/erillisrekisterien yhteinen asiakashallintajarjestelma (CRM) -uudistus

— Tulorekisteritietojen oikeellisuus ja vastuut (HE 216/2024 vp) -uudistus, jonka taustalla on
tulotietojarjestelmasta annetun lain muuttaminen vastaamaan paremmin yleisen tietosuoja-
asetuksen vaatimuksia.

Positiivinen luottotietorekisteri

Positiivisen luottotietorekisteritoiminnan sopeuttamisten jalkeinen vuosittainen perusrahoitustaso on
kayttdonoton siirtymakauden jalkeen noin 19,2 M€. Luottotietorekisterin henkilétydmaaratarpeen
arvioidaan vakiintuvan perustamishankkeen paatyttya vuodesta 2028 alkaen tasolle 76
henkilotydvuotta.

Taulukko 5. Positiivisen luottotietorekisterin menot (kaikki ml. perustamishanke) ja arvioitu
resurssitarve vuoteen 2030 asti



Mom. 28.10.03 Positiivinen 2024 |2025 2026 2027 2028 2029 2030
luottotietorekisteritoiminta Tot. Arvio TAE TTS TTS TTS TTS
Nettomenot, milj. € 16,2 26,5 29,2 24,4 20,8 20,0 19,2
Siirtomaarakanta (31.12.) 22,4 15,6 8,6 4,3 2,7 1,9 1,9

Henkilbtydmaaratarve, htv 72 88 91 79 76 76 76

Maksullisen toiminnan tulot |2024 |2025 2026 2027 2028 2029 2029
(tuloutus valtiolle 100 %) Arvio |TAE TTS TTS TTS TTS TTS
Mom. 12.28.14 5,2 8,2 8,9 9,6 10,2 10,1 10,2

Kehysehdotus sisaltda muutosten kertaluonteiset ja/tai pysyvien kustannusten jatkovaikutukset
vuodesta 2027 alkaen. Laskelmassa on huomioitu positiivisen luottotietorekisterin keskitetyissa

palveluissa seuraavat pakolliset muutokset:

— Positiivisen luottotietorekisterin perustamishankkeen voimassa olevat tehtavat ja niiden
vaatimukset: toisen vaiheen kayttdonotot vuoteen 2026 mennessa

— Positiivisen luottotietorekisterin perustamishankkeen perustoiminta ja kayttdéonottokohtainen
laajeneminen sisaltaen siirtymakausittaiset vaikutukset
— Taloyhtidlainojen osakaskohtaisten tietojen kayttdonotto 1.4.2027 (perustamishankkeen 3.

vaihe)
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— PORE Maksuviitetietojen informointi kuluttajille (EU CCD2) -uudistus, sen kayttéonotto 11/2026
alkaen seka pysyvan toiminnan rahoitus
— Tulotietojen oikeellisuus ja vastuut -uudistuksen vaikutukset

— Tulorekisteriyksikon/erillisrekisterien yhteinen asiakashallintajarjestelma (CRM) -uudistuksen

vaikutukset



LIITE 1: KEHITTAMISHANKKEET

Pakolliset muutokset
1. Kiinteistoverotuksen arvostamisuudistus
— Muutoksella korjataan kiinteistdjen verotusarvojen ja kdypien arvojen
eriytyminen toisistaan.
— Uudistus muuttaa merkittavasti kiinteistdveron toimittamista.

2. Kansainvalisen tuloverotuksen uudistaminen (OECD pilarit | ja Il)
- Pilari | - Verotusoikeuden uudelleen allokointi valtioiden valilla
- Pilari Il - Globaali minimiverotus
— Uudistuksella ratkaistaan talouden digitalisoitumisesta aiheutuvia verotuksen
haasteita (monikansallisten konsernien liiketulon verotusoikeuden osittainen
uudelleen allokointi valtioiden kesken seka yhteis6jen globaali minimiverotus)

3. Kansainviliset tietojenvaihdon ja yritysverotuksen uudistukset
1. Kansainvaliset tietojenvaihdon uudistukset:
— DACSja CARF: virtuaalivaluutat ja e-money ja OECD:n DAC2 ja CRS:n
muutokset
— VIDA - ALV:n tiedonvalityksen ja ilmoittamisen uudistus
— 0SS 8.0. (One Stop Shop) ALV:n keskitetty maksaminen
- FASTER - direktiiviehdotus rajat ylittavien osinkojen Iahdeverotusmenettelya
varten
2. Kansainvaliset yritysverotuksen uudistukset:
— EMCS versionvaihdot direktiivien myoéta
4. Ensisijainen digitaalisuus
— Otetaan kayttoon ensisijaisen digitaalisuuden muutokset
- Vaikutukset asiakkaille toimitettavaan kirjepostiin

5. Verohallinnon toimitilamuutokset 2030
— Verohallinnon toimipaikat keskitetddn maakuntakeskusten valtion yhteisiin
tydymparistoihin 19 paikkakunnalle.
- Palvelu- ja toimipaikkaverkkouudistuksen toteutusta edistetaan vaiheittain ns.
toimeenpanoalueittain.

6. HR-jarjestelman muutos
- Muutoksen tavoitteena on korvata nykyinen HR-jarjestelma (Kieku) uudella
HR-jarjestelmalla. Muutoksen takia mm. rakennetaan uudet integraatiot seka
suunnitellaan ja toteutetaan ko. jarjestelman kayttéénotto
— Muutoksen vaikutukset toiminnalle on laajoja

7. Merituulivoimaloiden verotus
- Tavoitteena on myos, ettd merituulivoiman verotus Suomen
talousvyohykkeella vastaisi merituulivoiman verotusta Suomen valtion
alueella
— Muutoksen kayttéonotto jakautuu kahteen osuuteen, joista verotukseen
vaikuttavampaa muutosta sovelletaan vuoden 203 kiinteistoverotuksessa
8. Positiivinen luottotietorekisteri
- Suunnitellaan, toteutetaan ja otetaan kayttoon keskitetty positiivisten
luottotietojen rekisteri.
- Rekisterin perustaminen on yksi hallitusohjelman kansalaisten
ylivelkaantumisen torjuntaan tahtaavista hankkeista

9. Maksuviivetietojen informointi kuluttajalle
- Positiivinen luottotietorekisteri rekisterinpitajana ilmoittaa kuluttajalle hanta
koskevan maksuviive- tai erdannyttamistiedon tallettamisesta sahkoisesti tai
paperilla
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2025-2026



10.Tulorekisteritietojen oikeellisuus ja vastuut
- Toteutetaan kattavat sahkoinen prosessi ja toiminnallisuudet, joita
kayttamalla rekisterdity voi tehda oikaisuvaatimuksen tulorekisterin tiedoista
suoraan rekisterinpitajalle
— Lainsaadanté on muutettu prosessia ja rekisterdidyn oikeuksia vastaavaksi

Toimintavarmuutta yllapitavat muutoskohteet

1. Verotusjarjestelman (GenTax-valmisohjelmiston) versionvaihto
- Ohjelmointikielen paivitys turvaa jatkuvuuden
- Saavutetaan paremmat tekniset ja toiminnalliset ominaisuudet

2. Verotuksen pilvisiirrot
- Kasvatetaan pilvioperoinnin kypsyytta ja tehokkuutta hankkimalla kumppani
pilviymparistdn operointiin.
- Verohallinnon pilvistrategian mukaisesti tietojarjestelmien palvelimet siirretaan
pilviymparistoon.
- Pilviymparistoon siirtyminen parantaa toimintavarmuutta ja tietoturvallisuutta
sekad mahdollistaa kapasiteetin joustavan kayton.
— Hallinnoinnin ja valvonnan muutokset: pilvipalveluiden toteuttamisen ja
yllapidon yhtenaisyyden, tehokkuuden ja laadun kehittaminen
3. Turvallisuustason nosto Verohallinnossa
- Keskeinen tavoite on vahvistaa ja kehittda Verohallinnon kyberturvallisuuteen
liittyvia kyvykkyyksia ennakoivasti, jotta Verohallinnon ja verotustoiminnan
toimintavarmuus, toiminnan jatkuvuus ja tietojen suojaaminen pystytaan
takaamaan mahdollisimman hyvin myds muuttuvassa toimintaymparistossa.
— Muutoksen lopputuloksena Verohallinnon kyvykkyys havaita, vastata ja toipua
tietoturvahyokkayksista paranee, ja sen kyky yllapitaa ajantasaisia
kyberturvallisuuskyvykkyyksia kehittyy.
5. Konesalin toimittajan vaihto ja kilpailutus
- Verotuksen pilvisiirtojen lisaksi pieni maara palvelimia on siirrettava uuteen
konesaliin kilpailutuksen mya6ta.

6. Verotusjarjestelman tietokannan vaihtaminen
— Tavoitetilassa tietokantana hyédynnetaan sovellusta, jossa on
yksinkertaisempi lisenssirakenne ja saavutettavissa kustannussaastoja-

7. Verotusalustan sovellushallinnan kilpailutus
- Verotusalustan -sovellushallinnan sopimus on kilpailutettava vuoden 2029
alkuun mennessa. Kilpailutus on strategisesti merkittava toimenpide.

8. Pilvipohjainen tyoymparisto
— Vuoteen 2030 mennessa tavoitteena on, ettd on-premise-palvelimilta saadaan
nykyiset toiminnot siirrettya pilveen. Liséksi tydasemilla olevia sovelluksia
voitaisiin kayttaa suoraan pilvesta.
9. Tulorekisterin kayttévarmuuden turvaaminen
- Tavoitteena on turvata ja varmistaa tulorekisterin perustoiminnan palvelujen
toiminnallisuus, mahdollistaa tulotietojarjestelman uusien laajennusten
kayttddnottoedellytykset seka turvata rekisterin perustoiminnan hallittavuus
myos tulotietojarjestelmaan tavoiteltujen uusien laajennusten jalkeen.
- Kehitetaan kansallisen tulorekisterin keskitettyja rekisteripalveluita.
- Muutos mahdollistaa tulorekisterin reaaliaikaisen kaytettavyyden
asiakastarpeiden mukaisesti.
— TE-palveluiden siirto kunnille

2025-2027

2026-2027

2024-2026

2024-2026

2025-2026

2028

2027-2029

2026-2030

2022-2027
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9. Tulorekisteriyksikon asiakastietojen hallintajarjestelman korvaaminen 2025-2028
(CRM)

— Toteutetaan valttamattdmat jarjestelmamuutokset, joiden avulla varmistetaan
tulorekisterin ja positiivisen luottotietorekisterin asiakastietojenhallinnan ja
virkailijakayttéliittyman toimintojen jatkuvuus CRM-jarjestelmasta luopumisen
jalkeen

- Muutoksella saavutetaan Tulorekisteriyksikon tavoitetila
kustannustehokkaasta, kahta eri rekisterinpitotehtavaa tukevasta
tietoturvallisesta jarjestelmasta

Strategiset muutoskohteet
1. Viranomaistiedon raportointi 2025-2030

— Yrityksen taloushallinnon digitalisaatiokehityksen tukeminen

— Yksinkertaistettu viranomaisraportoinnin mahdollistaminen ja sen tekniset

edellytykset ovat olemassa.

— Tavoitteena on yritysten asiointitarpeen ja hallinnollisen taakan vahentaminen

— Tiedot verotusta varten saadaan yritysten tietojarjestelmista rakenteisessa,

standardissa yhteensopivassa muodossa. Verosaannoét ovat osa asiakkaiden
jarjestelmia, jolloin tiedon oikeellisuus varmistetaan osittain jo tiedon lahteella.

— Viranomaistiedon raportointi - hankkeen tarkoituksena on rakenteistaa ja

standardisoida yritysten keskeiset taloustiedot ja toteuttaa keskitetty
tiedonvalitysratkaisu, jonka kautta taloustietoja valitetdan automatisoidusti
taloushallinnon jarjestelmista ja operaattoreilta viranomaisille.

2. Tekoalyn hyodyntiaminen Verohallinnossa 2024-2027
— Tavoitteena on tukea Verohallinnolle asetettujen taloudellisten
tuottavuustavoitteiden saavuttamista.
— Hankkeessa kartoitetaan, suunnitellaan, toteutetaan ja kayttoonotetaan
tekoalyratkaisuja toiminnan sopeuttamisvaikutusten haittojen vahentamiseksi,
ja samalla kasvatetaan kyvykkyys suunnitella, toteuttaa ja yllapitaa
tekoalyratkaisuja tulevaisuudessa.

3. Perintoverotuksen digitalisointi / Edesmenneen omaisen asioinnin 2024-2027
vaivaton hoito ('
— Tavoite on helpottaa kuolinpesan asiointia, mahdollistaa kuolinpesan
sahkoinen asiointi ja vahentaa hallinnollista taakkaa.
- Verohallinnon tavoitteina on mahdollistaa kuolinpesan sahkéinen asiointi,
kerata tarvittavat tiedot esitaytettya perukirjaa varten, hyédyntaa sahkoista
kuolinpesan osakasrekisteria, seka automatisoida perintoverotusta.

4. Verotuksen toimittaminen tulevaisuudessa / Kotimaan ALV, 2024-2035
Veroraportoinnin yksinkertaistaminen ja automatisointi
— Arvonlisaveroilmoituksen muutokset mahdollistavat entista kohdennetumpaa
ohjausta ja valvontaa sekd harmaan talouden torjuntaa.
— Reaaliaikainen liiketoimikohtainen tieto olisi sdhkdisesti ja automaattisesti
saatavaa vertailutietoa
— Yritysverotuksen toimittaminen perustuu maariteltyyn verotaksonomiaan, jossa
tiedot muodostuvat automaatiossa rakenteisessa muodossa huomioiden
asiakkaiden kyvykkyyden ja yhden kerran periaate.
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5. Henkiléiden ennakkoperinnan uudistaminen 2025-2027 2024-2027
— Perusverokortin voimaantulon aikaistaminen (1.1.2025)
— Tuotetaan asiakkaalle ennakkoperinnan tiedot Verohallintoaloitteisesti
ajantasaisempia tulo- ja vahennystietoja hyddyntamalla.
Viranomaisaloitteisten veroprosenttiehdotusten kayttda laajennetaan ja
osuvuutta parannetaan.

6. Henkilostojohtamisen ja tyontekijakokemuksen kehittaminen 2023-2027
— Henkilstojohtamista kehitetdan henkildstdjohtamisen strategisten
paamaarien kautta.
— Tyontekijakokemus tunnistetaan ja huomioidaan osana tyénantajan
toimintoja ja paatoksentekoa. Tyontekijakokemuksen johtaminen on
tunnistettu strategiseksi kyvykkyydeksi ja sen kehittamiselle asetetaan
tavoitteet.
— Panostetaan suunnitelmalliseen osaamisen kehittdmiseen ja rekrytointiin,
jotka perustuvat henkilostotarpeiden muutoksia ennakoivaan strategiseen ja

taktiseen henkilostosuunnitteluun.

7. Erillisrekisterien tekoalykehittaminen 2025-2028

— Osana Verohallintoa otamme kaytt6on Verohallinnon tekoalyhankkeessa
toteutetut rekisteritoimintoihin soveltuvat aihiot.

1) Muutoskohteiden rahoitus katetaan muilta kuin viraston menomomenteilta.
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