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1
1.1

TOIMINTAKERTOMUS

Johdon katsaus

Tarkeimmat toiminnan tulokset

Verohallinto kerasi vuonna 2025 veroja yhteiskunnan kayttdon 83,8 miljardia euroa (+
2,6 %). Veroista oikeaan aikaan maksettiin 93 prosenttia.

Verovelkojen kokonaismaara vuoden 2025 lopussa oli 4,5 miljardia euroa (+8,1 %).
Arvonlisaveron verovaje — lainmukaisesta verokertymasta saamatta jaanyt osuus — py-
syi vakaana ja kansainvalisesti vertaillen alhaisella tasolla. Arvonlisédverosta jai vero-
vajeena keraamatta arviolta 3 %.

Verovalvonnan uskottavuus pysyi korkealla tasolla. Vuonna 2025 Verohallinnon toi-
minnan k&adenjalki oli 1,0 miljardia euroa (2024: 0,5 mrd.)!. Henkilbasiakkaista 93 pro-
senttia piti verovalvontaa tehokkaana (2024: 94 %).

Verohallinnon virkailijat hoitivat vuonna 2025 yli 1,4 miljoona asiakaskontaktia puhelin-
palvelussa, OmaVerossa ja asiakaspalvelupisteissa. Hoidettujen asiakaskontaktien
maara laski 30 prosenttia vuodesta 2024. Suurinta lasku oli OmaVero-viesteissa (-73
%) ja kayntiasioinnissa (-45 %). Asiakaskontaktien laskuun vaikuttivat palveluaikojen
lyhentadminen, palvelupisteiden vahentyminen, asiakkaiden ohjaaminen muihin kana-
viin seka ennakonperintalain muutos, joka vahensi asiakkaiden tarvetta hakea alku-
vuodesta muutosverokorttia. Asiakastyytyvaisyys laski hieman palvelutason heikenty-
misen seurauksena mutta sailyi silti korkealla tasolla. Syksylla tehdyn asennetutkimuk-
sen mukaan henkilbasiakkaista 78 % kokee veroasioidensa hoitamisen vaivattomaksi.?

Chatbot-palvelua kehitettiin vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita. Kehittdminen
tuotti merkittavia tuloksia. Chatbotissa kaytiin viime vuonna noin 860 000 keskustelua
(2024: 503 000) ja 45 prosenttia asiakkaista sai asiansa hoidettua (2024: 41 %).

Sahkoisen asioinnin osuus nousi. Lahetetyn ja vastaanotetun paperipostin maara jat-
koi vahentymistd, esimerkiksi perusverokortteja postitettin 24 % vahemman kuin
vuonna 2024. Digitaalisesti vastaanotetun, jaetun ja ilmoitetun tiedon maara jatkoi kas-
vuaan eri kanavissa. Verohallinto on tehnyt pitkajanteista tyéta sahkoisen asioinnin
helpottamiseksi seka lisdnnyt mahdollisuuksia vastaanottaa ja Iahettaa tietoja digitaa-
lisessa muodossa, esimerkiksi rajapintoja lisaamalla.

Verotus- ja palvelutehtavien (pl. verotarkastus) kokonaistuottavuus kasvoi vuonna
2025 edelliseen vuoteen verrattuna 9,6 %.

Toiminnan tuloksellisuuden kehittyminen

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon toimintavuotta 2025 koskevassa tulossopi-
muksessa oli 15 numeerista tavoitetta. Naistd 13 saavutettiin taysin, yhdessa poik-
keama oli korkeintaan 10 % ja yhdessa poikkeama oli yli 10 %. Verohallinto katsoo
onnistuneensa kokonaisuutena erinomaisesti perustehtavassaan turvata verotulot yh-
teiskunnan toimintojen ja palveluiden rahoittamiseksi.

" Taman lisaksi erilaisilla kehotuksilla ja muistutuksilla seka arvioverotuksilla saatiin 184 miljoonan euron vai-
kutus (2024: 326 milj. euroa). K&denjaljelle on ominaista suuret vuosittaiset vaihtelut. Vuonna 2025 alv-pa-
lautuksiin liittyen oli muutamia isoja petosyrityksia, joista kadenjalkea syntyi noin 300 milj. euroa.

2 Kysymys esitettiin ensimmaisen kerran syksyn 2025 tutkimuksessa, joten vertailutietoa vuodelta 2024 ei

ole.
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Tulossopimuksessa mainituista 11 merkittdvimmistd hankkeista kolme ei saavuttanut
viime vuodelle asetettuja tavoitteita. Lisdksi hallitus ei antanut kiinteistdverotuksen ar-
vostamisuudistuksesta esitystd eduskunnalle.

Verohallinto toimeenpani kymmenia verotukseen vaikuttavia lainsaadantémuutoksia.
Lainsdadantdomuutokset aiheuttavat usein muutoksia Verohallinnon tietojarjestelmaan
ja menettelyihin. Laajempien lainsdadantdmuutosten lisaksi tietojarjestelmiin toteutet-
tiin lukuisia vuosittaisten veroperusteiden muutoksia. (Ajantasaista tietoa muutoksista:
http://www.vero.fi/muutoksia)

Toiminnan merkittavimmaéat muutokset

Saastoista huolimatta Verohallinto onnistui kehittamaan verovalvontaa. Verovalvon-
nan osuvuus, kddenjalki sekd valvonnan kohteiden lukumaarat lisaantyivat useilla me-
nettelyalueilla.

Verotus- ja palvelutehtavien (pl. verotarkastus) kokonaistuottavuus kasvoi vuonna
2025 edelliseen vuoteen verrattuna 9,6 %. Osa tuottavuuskasvusta selittyy tydajan-
kayton tehostamisella: tehokkaan tydajan osuus kokonaisty6ajasta kasvoi 1,0 %
(2024: +3,1 %). Taman muutoksen taustalla on muun muassa tydyhteisétapahtumien,
kouluttautumisen ja muiden tukitehtévien vahentyminen. Muu osa kokonaistuottavuu-
den kasvusta selittyy tyon tuottavuuden kehittymiselld. Ty6jonotehtavien tuottavuuden
kasvu (+8,0 %) selittdd padosan tyon tuottavuuden kasvusta. Puhelinpalvelussa tuot-
tavuus kasvoi perati 10,7 %, Puhelinpalvelussa on puheluiden odotusajat lyhentyneet
merkittavasti verrattuna edelliseen vuoteen.

Syyskuussa 2024 Verohallinto kaynnisti yhteistoimintaneuvottelut tuotannollisista ja
toiminnan uudelleen jarjestamiseen liittyvista syista. Joulukuussa 2024 irtisanottujen
palvelussuhteet ovat paattyneet vuonna 2025. Taustalla oli joidenkin tehtavien vahe-
neminen muun muassa automatisaation, asiakaspalvelutavoitteiden muutosten, tyota-
pojen muokkaamisen seka tehtavien tai organisaation uudelleenjarjestelyjen vuoksi.
YT-neuvotteluiden vuoksi vuonna 2025 korvausrekrytointeja ei juurikaan tehty ja kau-
sityontekijdiden maara oli normaalia alhaisempi. Samaan aikaan tuottavuus kasvoi en-
nakoitua nopeammin. Kokonaisuutena htv-maara putosi suunniteltua enemman ja on
nyt alle todellisen tarpeen.

Valtion tuottavuusohjelman seurauksena Verohallinto on keskittamassa toimintojaan
19 maakuntakeskukseen valtion yhteisiin tydymparistdihin vuoteen 2028 mennessa.
Vuoden 2025 aikana toiminta paattyi 25 toimipaikalla. Toimipaikoista luopumisen ja
muiden muuttojen seurauksena yli 2000 verohallintolaista muutti toimipaikkaa.

Tuottavuusohjelma on johtanut myds asiakaspalvelun tason heikentdmiseen vuonna
2025. Kayntiasiointia tarjoavien toimipaikkojen maaraa vahennettiin vuoden 2025
alusta kahdeksaan. Lisaksi 14 palvelupisteessa tarjotaan vain etdpalvelua. Puhelinpal-
velun vastausprosentit laskivat huomattavasti edellisestéd vuodesta, kun linjoille koh-
distettiin vdhemman vastaajia.

Verohallinnon tavoitteena on lisata veroasioiden hoitamista sahkoisissa palveluissa,
jolloin asiakkaiden puhelin- ja kayntiasioinnin tarve vahenee. Vuonna 2025 otettiin
kayttdon uudistettu chatbot. Chatbotin uudistus lisasi kaytyjen keskusteluiden maaria
noin 70 % ja nosti asiakkaiden osuutta, jotka saivat hakemaansa kysymykseen vas-
tauksen erdiden kuukausien osalta jopa lahelle 50 %. Vuonna 2024 vastauksen kysy-
mykseensa sai 41 %.

Vuoden 2025 alusta ennakonperintalaki muuttui niin, ettd verokortit tulivat voimaan
tammikuun alusta ja tuloraja koskee koko vuoden tuloja. Lisaksi Verohallinto on tehnyt
useita muutoksia verokorttien peruslaskentaan. Lakimuutos seka Verohallinnon teke-
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mat muutokset ovat merkittavasti vahentaneet asiakkaiden tarvetta tehda alkuvuo-
desta muutosverokortteja. Tammi-helmikuussa 2025 haettiin jopa 30 prosenttia va-
hemman muutosverokortteja kuin vuotta aiemmin.

Verohallinto kdynnisti vuonna 2024 tekoalyn kayttdonottohankkeen. Hankkeen myota
vuonna 2025 otettiin kayttéon Copilot Chat -tydkalu kaikille verohallintolaisille, ja koko
henkil6std koulutettiin tekoalyn perusteisiin seka tydkalun hyddyntamiseen.

Lisaksi valmisteltiin ja testattiin verotuksen tekoalyassistentteja ja -agentteja muun mu-
assa oikaisupaatdsten valmistelussa. Vuoden aikana toteutettiin ja pilotoitiin myods te-
koalypohjainen puhebotti suomenkieliseen verokorttipalvelunumeroon. Puhebotti otet-
tiin kayttdon tammikuussa 2026.

Harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan strategia ja toimenpideohjelma vuo-
sille 2024-2027 ovat toteutuksessa. Ohjelmassa on 19 hanketta, jotka tukevat Vero-
hallinnon strategisia tavoitteita torjua harmaata taloutta ja poistaa epatervetta kilpailua.
Yhdeksan hanketta on kdynnissd Verohallinnon johdolla tai vahvalla vaikutuksella.
Naissa hankkeissa tavoitteena on mm. parantaa eri rekistereiden tietosisaltoa ja lain-
saadantda vaarinkaytosten torjumiseksi seka kehittda jarjestelmia tiedonkulun tehos-
tamiseksi. Keskeisia Verohallinnon torjuntakyvykkyyden kannalta ovat Verohallinnon
tietojensaannin turvaamista ja toisaalta tiedonsaantioikeuksia ja toimivaltuuksia koske-
vat hankkeet. Naiden etenemisessa on ollut lainsaadanndllisia haasteita.

Positiivisen luottotietorekisteri perustaminen -hankkeen vaiheen 2 toteutus eteni suun-
nitelmien mukaisesti suunnitellussa laajuudessa, aikataulussa ja budjetissa. Joulukuun
1. paivana vietiin tuotantoon luottojen ilmoittamisen ja jakelun edellyttdmat muutokset.
Luotonantajat alkoivat ilmoittaa tietoja muille yksityishenkilGille kuin kuluttajille myon-
nettyja luottoja. Samalla naiden tietojen jakelu kuluttajaluoton annon kayttétarkoituksiin
luotonantaijille ja viranomaisille alkoi.

Talouden merkittavimmat muutokset

Verohallinto eteni vuonna 2025 suunnitelmien mukaisesti sopeuttaen menotasoa voi-
makkaasti tulevien vuosien kehyksiin. Sopeuttaminen pystyttiin tekemaan valvontaa
turvaten ja toiminnalliset vaikutukset nakyivat lahinnd heikentyneen palvelutason
kautta. Jo aiemmin paatettyjen sopeuttamistoimien liséksi vime vuoden kehysriihessa
Verohallintoon kohdistui edelleen lisdd sopeuttamistoimenpiteitd, joiden takia tulevat
vuodet ovat haastavia. Verovalvontaan liittyvat vaikutukset pyritddn minimoimaan uu-
sienkin sopeutustoimien kohdalla.

Verohallinnon toimintamenojen nettomenot olivat 395,6 miljoonaa euroa (2024: 431,6
milj. euroa). Laskua oli etenkin henkildstomenoissa, suorat henkildstomenot laskivat
noin 24,5 miljoonaa euroa. Laskun taustalla oli etenkin aidosti maaraaikaisen henkil6s-
tén aiempia vuosia selvasti vahaisempi maara. Tama vaheneminen kohdistui etenkin
neuvontatehtaviin seka henkildiden tuloverotus -menettelyalueelle. Myés muiden me-
nojen osalta Verohallinto jatkoi sopeuttamistoimia suunnitellulla tasolla ja tdma heijas-
tui mm. 25 toimipisteen sulkemiseen vuonna 2025. Lisaksi palveluiden ostot laskivat
selvasti vuodesta 2024 (- 8,3 milj. euroa).

Siirtomaararahakanta kasvoi noin 25,2 milj. euroa ollen vuoden lopussa 100,1 milj. eu-
roa. Tassa on taustalla voimakkaat, suunnitelmalliset ja etupainotteiset sopeuttamis-
toimet. Naiden lisaksi positiivisella tuottavuuskehityksella oli merkittava vaikutus. Net-
tomenot olivat kuitenkin vield 2025 tulevaa kehystasoa korkeammalla tasolla ja sopeut-
tamistoimet jatkuvat viela tulevina vuosina.

Vuoden 2025 lopussa Verohallinnossa tydskenteli 4 345 henkil6a (2024: 4 767 henki-
164), joista Tulorekisteriyksikon tehtavissa 119 henkilda (2024: 136). Vuoden 2024 YT-
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neuvotteluiden seurauksena irtisanottiin 140 henkil6a, joista 120 irtisanomisaika paat-
tyi vuonna 2025. Verotustehtavien osalta henkilotydvuosikertyma laski merkittavasti
(yli -13 % / -635 HTV) ollen 4 216 henkilétyovuotta. Vahentyminen kohdistui etenkin
aidosti maaraaikaiseen henkildstoon ja toiminnallisesti neuvontatehtaviin ja henkildi-
den tuloverotus -menettelyalueelle. Myos erillisrekisteritehtdvien kohdalla henkilotyo-
vuosikertyma laski viime vuodesta (yli -5 % / -8 HTV) ollen 139 henkildtydvuotta.

Verohallinnon henkilostéssa on ollut pitkdaikaisena muutostrending siirtyminen kohti
asiantuntijatehtavia, trendi jatkui voimakkaana vuonna 2025. Vuoden 2025 lopussa
Verohallinon henkilostosta 54 % tyodskenteli asiantuntijatehtavissa (2024: 50 %),
vuonna 2020 vastaava luku oli 42 %.

Tulorekisterimomentin nettomenot olivat 41,3 miljoonaa euroa (2024: 32,9 milj. euroa).
Momentin siirtomaararahakanta oli 32,9 milj. euroa (- 2,5 milj. euroa). Korkea siirto-
maararahakanta johtuu osin erillisrahoitetuista kehittamishankkeista, joihin sitoutuneet
erat muodostavat kolmanneksen siitomaararahakannasta. Myds naiden erien ulko-
puolinen siirtomaararahakanta kasvoi viime vuonna johtuen osin toiminnan sopeutta-
misesta tuleviin matalampiin kehyksiin.

Toimintaympadristéon merkittdvimmat muutokset

Jarjestaytyneen ja ammattimaisen talousrikollisuuden kasvu nakyy vero- ja muun ta-
lousrikollisuuden lisaantymisenda. Erityisesti tulorekisterin vaarinkaytosten lisdantymi-
nen ja heijastevaikutukset yhteiskunnassa ovat tydllistaneet. Verohallinnossa realisoi-
tuneiden palautuspetosten lisaksi rekisteria on hyédynnetty myds rahanpesussa seka
laina- ja etuuspetoksien toteuttamisessa. Digitalisaation ja teknologisen kehityksen
luomat mahdollisuudet, nopeus ja uudet, rajat ylittdvat tekotavat vaikeuttavat todellis-
ten toimijoiden tunnistamista ja vastuuseen saattamista. Yritysten kayttdminen rikok-
sentekovalineena on yleistynyt. Verohallinnon rooli talousrikosten torjunnassa on kas-
vava ja edellyttda toimivallan, tydkalujen ja teknologian, kuten digitaaliforensiikka, ke-
hittamistd mm. tekoalyn tuomien uhkien taklaamiseen. My6s pakotevalvonta on tuonut
lisda tehtavia Verohallinnolle.

Vuoden 2025 aikana on havaittu tapauksia, joissa asiakkaat ovat tuottaneet tekoalylla
Verohallinnolle aineistoa, esimerkiksi vastauksia Verohallinnon tiedusteluihin. Teko-
alyn tuottamat aineistot voivat olla laajoja ja pitkia, jolloin niiden lapikaynti ja paatoksen
valmistelu virkailijatydna on haastavaa ja aikaa vievaa. Myos tekoalylla tuotettuja pe-
tosyrityksia on havaittu ja naiden havaitseminen nyKkyisilla valvontakeinoilla vaikeutuu
koko ajan.

Asiakkaat myds kayttavat tekoalyd yha enemman hakiessaan vastauksia verotusta
koskeviin kysymyksiin. Tekoalytuotteet voivat antaa virheellisid ja harhaanjohtavia
neuvoja. Taman seurauksena asiakas voi joutua maksamaan liikaa veroja tai virheelli-
nen ilmoitus jaa valvonnassa kiinni, jolloin asiakkaalle voi koitua ylimaaraisia maksuja
virheellisesta ilmoituksesta. Tapaukset myos kuormittavat Verohallinnon valvontaa
seka mahdollisesti lisdavat oikaisutapausten maaria.

Arvonlisaveroraportoinnin modernisointi EU:ssa on kaynnissa ja rekisterdityminen on
muuttumassa. EU:n komission ehdotus VAT in the Digital age (ViDA) on suurin yksit-
tédinen muutosehdotus ALV-direktiiviin 30 vuoteen. Ehdotus koskee EU-maiden rajat
ylittdvien tavara- ja palvelumyyntien digitaalista raportointia seka digitaalisten alustojen
kautta harjoitettavaa liiketoimintaa. Tavoitteena on tehda ALV-jarjestelmasta yritysten
kannalta toimivampi, torjua veropetoksia sekd edistda digitalisaatiota. Voimaantulo
edellyttdd myds kansallista lainsaadantoa.
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1.2 Tuloksellisuus

Verohallinnon toiminta-ajatuksena on toteuttaa verotus oikean maaraisena ja oikeaan
aikaan yhteiskunnan toimintojen rahoittamiseksi. Verohallinto toimitti vuonna 2025 noin
6,2 miljoonan asiakkaan (+ 1,3 %) verotuksen ja huolehti koko asiakaskunnan katta-
vien nykyaikaisten veroasiointipalveluiden ja verovalvonnan jarjestamisesta. Verotulo-
jen nettokertyma oli 83,8 miljardia euroa (+ 2,6 %). Veroista 93 % maksettiin oikeaan
aikaan (2024: 93 %).

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon toimintavuotta 2025 koskevan tulossopimuk-
sen tavoitteiden toteutuminen teemoittain on esitetty Taulukko 1:ssa. Yksittaisten mit-
tareiden toteumia selvitetdan jaljempana toimintakertomuksessa.

Taulukko 1. Tulossopimuksen tavoitteiden toteutuminen teemoittain. (Saavutettiin tdysin = kaikissa mit-
tareissa tavoitteet saavutettiin, Saavutettiin osin = védhintdédn yhdessé mittarissa tavoitetta ei saavutettu,
véhintdén yhdessa tavoite saavutettiin, Ei saavutettu = yhtdéan tavoitetta ei saavutettu)

Teema Tavoitteiden toteutuminen
Yhteiskunnalliseen vaikuttavuus (5 tavoitetta) Saavutettiin taysin
Tuottavuus (3 tavoitetta) Saavutettiin taysin
Taloudellisuus (1 tavoite) Saavutettiin taysin
Palvelukyky ja laatu (5 tavoitetta) Saavutettiin osin
Henkiléstévoimavarat (1 tavoite) Ei saavutettu

Muut tavoitteet (3 sanallista tavoitetta) Saavutettiin taysin

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon tavoitteet (6

tavoitetta) Saavutettiin osin

Tulorekisteriyksikon tavoitteet (7 tavoitetta) Saavutettiin osin

Toiminnan tuloksellisuutta kuvataan seuraavassa osa-alueittain OECD:n veroviran-
omaisen toiminnan yleisen viitekehyksen mukaan jaoteltuna (Kuva 1). Kirjaimilla mer-
kittyjen osa-alueiden jalkeen kuvataan Verohallinnon kansainvalista toimintaa ja suku-
puolten valisen tasa-arvon edistdmisessa. Asiakaskokemukseen liittyvia nakdkohtia
sekd Veronsaajien oikeudenvalvontayksikdn ja Tulorekisteriyksikon toimintaa kuva-
taan kappaleessa 1.5.2 Palvelukyky seké suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu.

Y . W S

E
Rekisterdinti ja
asiakastietojen

Verotuksen

e A Verovelkojen
toimittaminen > %
Reub s Verovalvonta hallinta ja
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Kuva 1. Veroviranomaisen toiminnan yleinen viitekehys (mukaillen ldhteestda: OECD).
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A. Ennakoiva ohjaus

Ennakoiva ohjaus tarkoittaa tiettyjen rajattujen asiakasjoukkojen kontaktointia tavoit-
teena saada asiakkaat toimimaan oikein ja ajallaan ja siten turvata verokertyma. En-
nakoivaa ohjausta toteutetaan muun muassa kirjeilla, puhelimitse, tekstiviesteilla, en-
nakollisilla keskusteluilla ja koulutustilaisuuksilla.

Verohallinto 1ahetti vuonna 2025 Iahes 0,9 miljoonaa ohjauskirjettda (2024: 1,1 milj.).
Verohallinto teki lisdksi 6 709 ohjaussoittoa (2024: 4 913) muun muassa uusille yritta-
jille ja yrityksille. Verohallinto I&hetti asiakkailleen myds tekstiviesteja muistuttaakseen
ajankohtaisista asioista, esimerkiksi arvonlisdveron ilmoittamisen maarapaivista.
Vuonna 2025 lahetettiin 1ahes 300 000 tekstiviestia (2024: 163 169). Tekstiviestien
maaran kasvu johtui mm. siita, ettd elinkeinonharjoittajia muistutettiin veroilmoituksen
antamisesta kirjeen sijaan aiempaa enemman tekstiviestilla.

Verohallinnon yhteistasiakkailla on mahdollisuus pyytaa Verohallinnolta ennakollista
keskustelua haastavissa verokysymyksissa. Tarkoituksena on tarjota ennustettavuutta
verotukseen ja ohjata asiakasta toimimaan oikein ennen kuin verotukseen liittyvat jar-
jestelyt ovat tapahtuneet. Keskustelut ovat maksuttomia. Vuonna 2025 kaytiin 182 en-
nakollista keskustelua (2024: 138).

B. Asiointipalvelut

Asiointimaarat (vastatut puhelut, toimistoasiointi, Omavero-viestit seka chatbot) laski-
vat vuonna 2025 Idhes 10 prosenttia (2024: -11 %). Tarkein asiointikanava oli puhelut.
Vuonna 2025 vastattujen puheluiden osuus asioinnista oli 56 prosenttia (2024: 67 %).

Puheluita saapui nelja prosenttia vdhemman kuin vuotta aiemmin. Puheluiden vastaus-
prosentti oli vime vuonna 66 ja se heikkeni merkittavasti edellisesta vuodesta (2024:
85 %). Erityisesti verokorttilinjojen vastausprosentti laski (2025: 53 %, 2024: 81 %).
Kaikilla palvelulinjoilla vastattuja puheluita oli vime vuonna 25 prosenttia vahemman
kuin vuonna 2024. Verokorttilinjoilla saapuneiden puheluiden laskua selittdd myds ve-
rokortin voimaantulon aikaistuminen tammikuun alkuun. Tdéma muutos merkittavasti
vahensi asiakkaiden tarvetta tehda alkuvuodesta muutoksia ennakonpidatysprosent-
tiin.

Lokakuun 2024 alussa otettiin kayttdon verokorttisarjojen uudelleenkonseptointi. Tama
sisalsi verokorttisarjojen palveluaikojen supistamisen. Puhelinpalvelu on avoinna arki-
sin kello 9.00-12.00. Lisaksi palvelussa otettiin kayttdon interaktiivinen puhelinvalikko
(ivr-valikko) ja muutettiin alku- ja jonotiedotteita siten, ettéd niissé entistd vahvemmin
ohjataan asiakkaita tilaamaan verokorttinsa OmaVerossa. Uudelleenkonseptointi selit-
tda osan saapuneiden puheluiden vahentymisesta. Verohallinto on myds onnistunut
ohjaamaan asiakkaita OmaVeroon hakemaan muutosta veroprosenttiin. Verokorttien
sahkdisyysaste nousi 85 prosenttiin (2024: 79 %).

Verokorttisarjojen keskimaaraiset jonotusajat sailyivat kuitenkin kohtuullisella tasolla.
Loka-joulukuussa vajaa kolme minuuttia ja tammi-syyskuussa kahdeksan minuuttia.
Koko vuoden keskima&arainen jonotusaika oli noin 6,5 minuuttia. Vuonna 2024 jonotus
kesti keskimaarin reilun nelja minuuttia.

Viime vuonna 88 prosenttia (2024: 91 %) henkil6- ja yritysasiakkaista antoi puhelinpal-
velulle arvosanan 4 tai 5 (asteikko 1-5, 5 = paras). Arvosanan lasku selittyy suurelta
osin vastausprosentin laskemisella sekd jonotusaikojen pidentymiselld. Puheluiden
ratkaisuaste laski hieman vuonna 2025 mutta oli edelleen korkealla tasolla. Asiakkaista
91 prosenttia sai asiansa hoidettua tai vireille puhelun aikana (2024: 93 %).

Vuoden 2025 tulossopimuksessa sovittiin puhelinpalveluiden vastausprosenttien tavoi-
tetasojen laskusta. Tama mahdollisti Verohallinnolle valvonnan tason yllapitamisen.
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Verokorttisarjojen vastausprosenttitavoite oli 58...65 ja muiden palvelulinjojen 65...70
prosenttia. Verokorttisarjojen vastausprosenttitavoitetta ei saavutettu mutta muiden
palvelulinjojen toteutunut vastausprosentti (71 %) jopa hieman ylitti tavoitteena olleen
ylarajan.

Vuoden 2025 alusta lyhennettiin aukioloaikoja henkildkohtaista asiakaspalvelua tarjoa-
vissa palvelupisteissa. Myds asiakaspalvelua tarjoavien toimipaikkojen lukumaaraa on
vahennetty. Viime vuonna kayntiasiointipisteita oli 8 ja 14 palvelupisteessa tarjottiin
vain etapalvelua. Aukioloajat vaihtelevat toimistoittain tai asiakaspalvelua on vain ajan-
varauksella. Vuonna 2025 toimistoissa hoidettiin noin 125 000 asiakaskontaktia (-44,6
%). Toimistoasioinnin ratkaisuaste oli 95 % (2024: 96 %) ja hyvien arvioiden osuus 91
% (93 %).

Maaliskuun 2025 alussa otettiin chatbotissa kaytté6n useita uudistuksia, jotka paran-
sivat palvelun laatua seka nakyvyytta. Chatbot-keskusteluita kaytiin vime vuonna 861
000 kertaa (+74,2 %). Asiakkaat saivat hoidettua asiansa 45 prosentissa keskuste-
luista.

Eri palvelukanavien asiointimaarien kehitys on esitetty Kuva 2:ssa ja jaliempana Tau-
lukko 8:ssa.

Puhelumaarat ja vastausprosentti Kayntiasioinnin asiointikerrat

=
=

Chatin asiointikerrat OmaVero-viestien lukum&arat

Virkailijan hoitamat Botin hoitamat 2017

Kuva 2. Verohallinnon eri palvelukanavien asiointiméérid 2017—-2025. Chatin luvuissa botilta virkailijalle
siirtyneet asiointitapahtumat nékyvét seké botin ettéa virkailijoiden hoitamien lukuméaé&rissé (néité oli vuonna
2023 noin 88 000 ja 102 000 vuonna 2022. Lasku johtuu chattien kokonaismé&éarén laskusta seké joulu-
kuusta, jolloin virkailijachat lopetettiin). 2024 ainoastaan Tulorekisterissé oli virkailijachat. OmaVero-viestit
otettiin kdytté6n syyskuussa 2019.

Sahkaisten asiointipalveluiden kaytté vuonna 2025:

e OmaVeroon kirjauduttiin vuonna 2025 36,4 miljoonaa kertaa (2024: 34,2 miljoo-
naa).
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o Esitaytettyyn veroilmoitukseen teki muutoksia noin 1,3 miljoonaa henkildasiakasta,
joista muutokset OmaVerossa tehneita oli 93 % (2024: 91 %).

e Pientydnantajien palkanmaksua helpottavaan Palkka.fi-palveluun oli vuoden 2025
loppuun mennessa rekisterditynyt noin 364 200 tyénantajaa (2024: 350 000). Pal-
velun kautta laskettujen palkkojen ja palkkioiden maara on pysynyt ldhes samana
kuin vuosina 2023-2024. Palvelua kayttda kuukausittain keskimaarin yli 31 000
tydnantajaa. Palvelun kautta on maksettu palkkoja ja palkkioita vuonna 2025 yli 2,4
miljardilla eurolla (2024: hieman alle 2,4 mrd. euroa). Palvelun kautta hoitui tydn-
antajien puolesta yli 1,3 miljoonaa palkkatietoilmoitusta ja noin 0,45 miljoonaa eril-
lisilmoitusta tulorekisteriin. Palvelun luvut ovat hieman nousseet maksettujen palk-
kojen- ja tyokorvausten euromaarien osalta vuodesta 2024, mutta uusia kayttajia
on kirjautunut hieman vahemman kuin vuonna 2024.

e Yritystietojarjestelman sahkoisen perustamispalvelun kautta tehtiin sahkdisia osa-
keyhtidn perustamisia 95 prosenttia kaikista perustamisista (2024: 93 %). Perusta-
misilmoituksia annettiin yhteensa vuonna 2025 noin 22 500 (2024: 20 200) eli 11,6
prosenttia enemman kuin edellisena vuonna.

C. Viestinta

Viestinnan periaatteen mukaan Verohallinnon asiakkaat voivat luottaa saavansa oi-
keaa tietoa tasapuolisesti ja oikeaan aikaan. Viestinta on ihmisia varten, ja silla raken-
netaan opastavaa vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa, madalletaan kynnysta hoitaa
veroasioita ja kannustetaan asiakkaita toimimaan oikein ja ajallaan verokertyman tur-
vaamiseksi.

Vaikeat taloudelliset ajat ja tarve tuottaa oikeaa ja luotettavaa tieto lisdavat faktoihin
perustuvan viestinnan vaatimuksia. Siksikin Verohallinnon oman ja tunnistettavan aa-
nen ja asiantuntemuksen yllapito vaatii Iasnaoloa julkisessa keskustelussa, mm. medi-
assa.

Selkeilla, ajankohtaisilla ja monikielisilla asiakasohijeilla tavoitellaan sita, ettd veroasi-
oitaan hoitava pystyy toimimaan mutkattomasti. Nain useimmiten saavutetaan myds
myonteinen asiakaskokemus. Viestinndssa huomioidaan eri asiakasryhmien tarpeet ja
tarjotaan tietoa suomen ja ruotsin lisdksi myds englanniksi. Ihmisten lukutaidon tiede-
tdan yleisestikin heikentyneen. Tdma tulee ottaa huomioon viestinnassa ja sen eri
muodoissa. Muun muassa selkean kielen merkitys nousee tarkeaksi.

Viestinnan ulkoisia ja sisaisia kanavia ovat muun muassa vero.fi, mediaviestinta, uu-
tiskirjeet ja sosiaalinen media seka vuorovaikutteinen intranet. Verohallinnon asiantun-
tijoille tarjotaan tarvittavaa tukea ja koulutusta viestintdan. Viestinnalla myoés lisataan
henkildston ymmarrysta ja sitoutuneisuutta tyéhénsa seka vahvistetaan tydn merkityk-
sellisyyden tunnetta.

Intranet, sisdinen sosiaalinen media seka erilaiset verkkoinfot olivat aktiivisessa vies-
tinnan kaytossa ja palvelivat eri puolilla maata tydskentelevan henkildkunnan tarpeita
vuonna 2025. Tekoalyn kayttdonottoon liittyva sisdinen viestinta oli yksi vuoden mer-
kittavista projekteista.

Vero.fi tarjoaa kattavat ohjeet veroasioiden hoitamiseen. Sivuston kaytettavyytta pa-
rannettiin ja ulkoasua uudistettiin vuosien 2024—2025 aikana. Sivustolla liikkuminen ja
siirtyminen OmaVeroon on aiempaa sujuvampaa. Kaynnit vero.fi-sivustolla lisdantyivat
noin miljoonalla (+ 2,4 %), mutta samaan aikaan sivujen lautaukset vahenivat hieman
(-0,5 %) — mika tarkoittaa, ettd asiakkaiden ei tarvinnut selata sivuja niin paljon kuin
aiemmin. Sivustolla kaytiin yhteensa 40,3 miljoonaa kertaa (2024: 39,3 miljoonaa) ja
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sivuja ladattiin 84,6 miljoonaa kertaa (2024: 85,0 miljoonaa). Vero.fi:n kautta tulleissa
asiakaspalautteissa nakyi Verohallinnon palvelujen supistaminen.

Vero.fi-sivustolla kayneista 63 % siirtyi OmaVero-palveluun (61 % vuonna 2024). Asi-
akkaita, jotka tulivat vero.fi:hin etsimaan puhelinnumeroa, ohjattiin yhd enemman oh-
jeisiin ja itsendiseen asiointiin OmaVerossa. Esimerkiksi henkildasiakkaista ohjeisiin
siirtyi 16 %, kun edellisvuoden vastaavalla mittausjaksolla siirtymista tapahtui 5,4 %.

Sosiaalisen median kanavien seuraajamaara oli 320 000 (2024: 300 000). Sisaltéjen
nayttdkertoja oli noin 25 miljoonaa (2024: 19 miljoonaa) ja erilaisia reaktioita 1,34 mil-
joonaa (2024: 1,04 miljoonaa). Kevaan 2025 veroilmoitusajasta muistutettiin sosiaali-
sessa mediassa ajankulun teemalla. Nayttdkertojen ja reaktioiden kasvu kuluneena
vuonna johtui erityisesti suosituksi ilmidksi nousseesta "tokkelisormi“-konseptista, jota
kaytettiin maksamisen aiheista muistuttamiseen. Yksi konseptin video sai ensimmaista
kertaa Verohallinnon somesisalldista yli miljoona nayttdkertaa. Yhteensa konseptin si-
salléilla oli yli 8 miljoonaa katselua ja konsepti onnistui erapaivista ja tilinumeroista
muistuttamisen tavoitteessa erittain hyvin.

Jatkoimme viime vuonna kaynnistamaamme kokeilua asiakaspalvelusta sosiaalisessa
mediassa hyvalla menestykselld. Yksi kasvava asiakasryhma on ulkomaalaiset, joilla
ei ole mahdollisuutta kayttdd OmaVeroa tai soittaa, koska heilld on ulkomaalainen liit-
tyma. Myés OmaVeron viestimahdollisuuden poistuminen toi lisda asiakaskysyntaa so-
mekanaville. Vuonna 2025 sosiaalisen median kautta saapui noin 11 300 verotusai-
heista kysymysta (2025: 9 200).

Mediapalveluun tuli yhteydenottoja 389 kertaa vuonna 2025 (2024: 410). Taloustutki-
muksen Yritysviestintd25-tutkimuksessa Verohallinnon mediapalvelu sai arvosanaksi
3,93 /5 (2024: 3,81). Julkisen sektorin organisaatioista parhaat arviot saivat Verohal-
linnon ja limatieteen laitoksen viestinnat.

Verohallinnon ulkoisessa viestinnassa painottuivat vuonna 2025 muun muassa seu-
raavat aiheet:

» Verokortti voimaan jo vuoden alusta.

* Veroilmoitusten tarkistaminen ja tdydentdminen, maarapaivien aikaistuminen tou-
kokuulta huhtikuulle.

* Verojen maksaminen oikein ja ajoissa, veronpalautukset ja tilinumeron ilmoittami-
nen.

* Ajankohtaiset aiheet ja lakimuutokset, esimerkiksi muutokset kotitalousvahennyk-
seen, ja yrityksilld maksamisen uudistus ja arvonlisaverotuksessa esimerkiksi ala-
rajahuojennuksen poistuminen.

+ Tuloverotietojen ja niiden muutostietojen julkistaminen.
» Positiivisen luottotietorekisterin kaytdon laajentuminen.

* Asiakkaiden kannustaminen sahkoiseen asiointiin, paperipostista luopumiseen
(Suomi.fi-viestit) ja e-laskujen kayttéonottoon.

* Harmaan talouden ilmididen ennaltaehkaisy ja torjunta.

D. Tietovirrat

Verohallinto vastaanottaa ilmoituksia ja luovuttaa tietoja asiakkaille ja viranomaisille
useissa eri asiointikanavissa. Verohallinto osallistuu myds laajasti veroviranomaisten
kansainvaliseen tietojenvaihtoon. Saapuneita tietovirtoja kaytetdan Verohallinnossa
esimerkiksi esitdytetyn tuloveroilmoituksen tietopohjana ja valvonnassa. Lahtevia kan-
sainvalisia tietoja esimerkiksi muiden maiden Verohallintojen vertailutietoina.
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Eniten ilmoituksia Verohallintoon annetaan limoitin.fi-palvelun kautta. Vuonna 2025 il-
moittimen kautta saapui 2,7 miljoonaa aineistoa (2024: 2,7 miljoonaa), jotka sisalsivat
yhteensa 120 miljoonaa ilmoitusta (2024: 118 miljoonaa). lImoituksista suurimman ko-
konaisuuden muodostivat vuosi-ilmoitukset, joita annetiin 74 miljoonaa.

Vuonna 2025 tiedostosiirtopalvelussa oli aktiivisia tiedostosiirtoja 315 (2024: 309) kap-
paletta 77 yhteyskumppanin kanssa. Tiedostosiirrot kdynnistyivat edellisen vuoden ta-
voin 1ahes 200 000 kertaa ja ne siirsivat useita kymmenia miljoonia tiedostoja verohal-
lintoon ja verohallinnosta.

Viranomaisten kanssa tietojen valitykseen kaytetaan Palveluvaylarajapintoja. Verohal-
linto tarjosi vuonna 2025 21 rajapintaa Palveluvayldan ja kaytti 22 muiden viranomais-
ten tarjoamaa rajapintaa. Palveluvaylassa kutsuja kulkee vuosittain yli 70 miljoonaa.

Vero API -rajapintoja on kehitetty viime vuosina maaratietoisesti ja niiden kayttd kas-
vaa jatkuvasti. Verohallinnolla oli vuoden 2025 lopussa tuotannossa 81 Vero API -ra-
japintaa ja niiden kautta tehtiin kyselyitd yhteensa 313 miljoonaa kertaa (2024: 214
miljoonaa). Eniten kaytetty Vero API-rajapinta on ennakonpidatystiedot maksajille ky-
sely. Tdman rajapinnan kautta voi esimerkiksi jokaisen palkanmaksun yhteydessa tar-
kistaa palkansaajan voimassa olevan ennakonpidatysprosentin. Vuonna 2025 taman
rajapinnan kautta tehtiin noin 170 miljoonaa kyselya (2024: 145 miljoonaa). Ennakon-
pidatysrajapinta helpottaa ja nopeuttaa merkittavasti palkkahallinnon, ja henkildasiak-
kaiden tyota koska he valttyvat kasittelemasta paperisia verokortteja. Myds virheet ve-
roprosentin kasittelyssa vahentyvat.

Kansainvalisissa tietovirroissa on kaytdéssa 6 erilaista tietojenvaihtokanavaa, joiden
kautta kulkee 26 erilaista tietojenvaihtomuotoa. Vuonna 2025 Verohallintoon saapui
yhteensa reilu 67 miljoonaa (2024: 58 milj.) sanomaa ja Verohallinnosta lahti 65 mil-
joonaa (2024: 54 milj.) sanomaa. 1.1.2025 otettiin kayttéon pienten yritysten EU-myyn-
nin alv-jarjestelma. Jarjestelma mahdollistaa sen, ettd suomalainen yritys voi myyda
tavaroita ja palveluja tietyin edellytyksin arvonlisdverottomasti toisessa EU-maassa.
Samoin toiseen EU-maahan sijoittautunut yritys voi myyda tavaroita ja palveluja arvon-
lisdverottomasti Suomessa.

Verohallinnon tietopalvelu luovuttaa verotustietoja ulkopuolisille tiedonsaaja-asiak-
kaille, joita oli 66 vuonna 2025 (2024: 61). Lisaksi kunnille luovutetaan mm. kiinteisto-
verotuksen tietoja. Verohallinnon tiedonsaaja-asiakkaita ovat esimerkiksi viranomaiset,
ministeridt, tutkijat seka erityisesti veropaivana mediat. Veropaivana tuloverotuksen jul-
kiset tiedot tilasi 45 mediaa. Luovutettuja tietoja kaytetdan esimerkiksi tilastojen ja tut-
kimusten tekemiseen sekd muiden viranomaisten lakisaateisissa tehtavissa, kuten
paatoksenteossa ja valvonnassa. Tietoluovutusten ansiosta muiden viranomaisten ja
toimijoiden tiedonkeruuta on voitu vahentaa merkittavasti seka pienentaa asiakkaiden
tiedonantorasitusta.

Verotustiedot ovat paasaantdisesti salassa pidettavia, joten niiden luovuttaminen edel-
Iyttda Verohallinnon myéntamaa tietolupaa. Tietoluvan edellytyksena on, ettd pyyta-
jalla on laissa saadetty oikeus saada Verohallinnolta salassa pidettavia verotustietoja
seka oikeus kasitelld henkildtietoja toiminnassaan. Vuonna 2025 ratkaistiin 38 tietolu-
papyyntda (2024: 31).

Tiedonsaaja-asiakkaille tietoja luovutetaan joko massaluovutuksina tai teknisten raja-
pintojen valityksella (kyselyjarjestelmilld). Massaluovutukset ovat esimerkiksi vuosittain
tai kuukausittain toistuvia vakioluovutuksia tai kertaluovutuksia. Kyselyjarjestelmat
mahdollistavat verotietojen paivittdisen automaattisen kyselyn. Vuonna 2025 tietopal-
velusta luovutettiin noin 14 000 tiedostoa, joilla oli 1 260 miljoonaa rivia (2024: 8 500
tiedostoa ja 775 miljoonaa rivia).

Yksittaisia asiakirjapyyntdja ovat tilaukset, jossa tilaajana on esimerkiksi verovelvolli-
nen henkild tai viranomainen. Yksittdisesta asiakirjapyynnosta on kyse myos silloin,
kun tilaaja haluaa kopion toisen verovelvollisen verotusasiakirjasta. Lisaksi yksittaisina
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asiakirjapyyntoina kasitelldan EU:n tietosuoja-asetuksen mukaiset omien tietojen tar-
kastuspyynnét (GDPR). Jokaisen asiakirjapyynndn kohdalla tarkistetaan pyytajan oi-
keus saada tiedot.

Yksittaisia asiakirjapyynt6ja saapuu Verohallintoon usean eri kanavan kautta. Paaosa
pyynndista tehdaan sahkoisesti Omaveron kautta. Muita kanavia ovat mm. paperilo-
make ja puhelinneuvonta.

Yksittaisten asiakirjojen poimintaa on viime vuosina merkittdvasti automatisoitu.
Vuonna 2025 automatisoitiin ulosoton tekemat perukirjakopiopyynnét. Jokainen asia-
kirjapyynto edellyttda kuitenkin virkailijalta ainakin tiedonsaantioikeuden seka vastauk-
sen sisallon tarkistamista ja Iahettdmista. Eniten virkailijatyota edellyttdd perukirjojen
kopiopyynnét. Niissa virkailijan on joissakin tapauksissa haettava tiedot arkistoista.

Yksittaisten asiakirjapyyntdjen maarat vuonna 2025:
* 22 651 perukirjan kopiopyyntéa (2024: 33 86)

» 30 464 henkildasiakkaan tietopyyntda (2024: 29 364)
» 500 yhteisdasiakkaan tietopyyntda (2024: 429)
* 478 omien tietojen tarkastuspyynt6a (2024: 229)

Verohallinto on panostanut sahkdiseen asiointiin ja taman ansiosta paperilla asiointi on
vahentynyt vuosittain. Vuonna 2025 Verohallintoon saapui 750 000 (2024: 880 000)
paperista asiakirjaa, jotka sisalsivat 2,4 miljoonaa sivua (2024: 2,8 miljoonaa). Paperi-
set asiakirjat digitoitiin palveluntarjoajalla ja kasiteltiin sdhkdisessa muodossa verotus-
jarjestelmassa.

Verohallinnolta I8htee asiakkaille kirjeita seka sahkoisesti etta paperilla. Paasaantoi-
sesti kaikki kirjeet muodostuvat asiakkaille OmaVeroon. Asiakkaille, jotka eivat ole ot-
taneet Suomi.fi palvelua kayttéonsa, ne lahetetdan paperilla. Paperista kirjepostia Ve-
rohallinto I&hetti viime vuonna noin 15,2 miljoonaa kappaletta (2024: 17,4 milj. -12,6
%). Nama kirjeet sisalsivat 61,9 miljoonaa paaasiassa molemmille puolille tulostettua
paperiarkkia (2024: 71,1 milj. -13 %). Esimerkiksi vuonna 2025 perusverokortteja pos-
titettiin 2,8 miljoonaa kappaletta (2024: 3,6 milj. -24 %). Ennakonpidatystiedot maksa-
jalle -rajapinnan ansiosta suurimman osan ansiotulonsaajista ei tarvitse toimittaa pa-
perista verokorttia maksalle.

Suomi.fi-tunnukset oli vuoden 2025 lopussa ottanut kayttédn 2,4 miljoonaa henkilda
(2024: 1,5 milj., +65 %).

E. Rekisterointi ja asiakastietojen hallinta

Sujuva asiakkaiden rekisterginti ja rekisterdintiaseman muutokset ovat yritystoiminnan
kadynnistdmisen ja jatkuvuuden edellytyksia. Verohallinnon tehtavana on varmistaa en-
nakkoperinta-, tyonantaja- ja arvonlisaverovelvollisten rekisterdinnin edellytykset ja
valvoa rekisterien ajantasaisuutta. Tavoitteena on kasitella naihin rekistereihin liittyvat
niin sanotut roolirekisterdintitehtavat 21 paivassa.

Roolirekisterdintien maara kasvoi vuonna 2025, jolloin niita tehtiin 156 000 (2024: 140
000). Kasvua selittavat arvonlisaverovelvollisuuden alarajan nosto, jonka seurauksena
arvonlisaverorekisterista poistui yrityksia, joiden liikevaihto jai alle uuden 20 000 euron
rajan. Myos ruokalahettien rekisterditymiset elinkeinonharjoittajaksi kasvattivat roolire-
kisterGintien maaraa.
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Virkailijatydna tehtiin vuonna 2025 noin 68 500 roolirekisterdintitehtavaa (2024 noin 55
600), joista 62,7 % (2024: 71,1 %) kasiteltiin tavoiteajassa. Tiettyjen edellytysten tayt-
tyessa — noin 59 %:ssa asioista (2024: 61 %) — rekistereihin paasy ja muutokset hoitu-
vat automaatiossa ilman viivetta Verohallinnon taholta. Rekisteritietojen ajantasaisuu-
den automaatiossa tapahtuvaan valvontaan liittyen Verohallinto Iahetti asiakkaille
vuonna 2025 noin 35 000 (2024: 33 000) erilaista kuulemiskirjetta tietojen oikeellisuu-
den varmistamiseksi.

Verohallinnossa annettiin vuonna 2025 henkil6- ja keinotunnuksia noin 18 500 (2024:
19 800). Rekisterdintien kokonaismaaraa on edelleen vahentanyt rakennusalan haas-
tava suhdannetilanne. Tarkempaan tutkintaan paatyi 18 500 henkilérekisterdinnista
noin 5 700 rekisterdintia (2024: 10 000).

Henkildrekisterdinnissa toteutettiin edellisen vuoden tapaan laadunseuranta, jossa tu-
lokset paranivat entisestdan. Rekisterdijien osaamista vahvistettiin erilaisilla koulutuk-
silla ja tydmenettelyohjeiden paivityksilla. Rekisterdinnilla on ollut myos keskeinen rooli
Verohallinnon Venajan vastaisten pakotteiden valvonnassa ja identiteettivaarinkaytds-
ten torjunnassa.

Arvonlisaverovelvollisten rekistereistd poistettiin vuonna 2025 viranomaisaloitteisesti
noin 20 100 asiakasta (2024: 19 100), ja rekisterdinti estettiin noin 5 300 asiakkaalta
(2024: 5 000). Ennakkoperintarekisterista poistettiin vuonna 2025 viranomaisaloittei-
sesti noin 23 900 asiakasta (2024: 22 000), ja rekisterdinti estettiin noin 6 000 asiak-
kaalta (2024: 5 900). Myds harmaan talouden torjunnassa estettiin ja poistettiin enna-
konperinta- ja arvonlisdverorekistereista toimijoita, joiden rekisterdinnin edellytykset ei-
vat tayty. Tallaisia tapauksia oli noin 1 300 kpl (2024: 1 760).

F. Verotuksen toimittaminen ja suoritusten kasittely

Veroilmoitusten kasittely, maksuliikenne seka tilitys hoituivat sdadetyissa aikatau-
luissa. Palautuksia Verohallinto kasitteli vuoden 2025 aikana 22,6 mrd. euroa (2024:
21,6 mrd. €). Eniten palautuksia oli arvonlisaverossa, 16,7 mrd. euroa (2024: 15,9
mrd.).

Tilitettdvissa veroissa veronsaajat saivat verotulonsa ajallaan. Valtion osuus keratyista
veroista oli 76,7 % (2024: 77,2 %), kuntien osuus 16,8 % (2024: 17,3 %) Kelan osuus
5,2 % (2024: 4,2 %) seka seurakuntien 1,3 % (2024: 1,3 %).

Veronsaajille on aktiivisesti tiedotettu tilitykseen vaikuttavista asioista Veronsaajien
verkkopalvelussa seka kuukausittain julkaistavassa veronsaajien sahkoisessa uutiskir-
jeessa. Tiedottamisella tuemme veronsaajien talouden suunnittelua ja seurantaa.

G. Verovalvonta

Verovalvonnan pdytavalvonnassa tehdaan muutoksia asiakkaan verotukseen silloin
kun asiakkaan antamissa tiedoissa havaitut virheet tai puutteet antavat asiakkaan kuu-
lemisen jalkeen tdhan aihetta. Verotarkastuksessa ja harmaan talouden torjunnassa
keinot ja tietolahteet ovat monipuolisemmat, ja asiakkaan toimintaa selvitetaan yleensa
perusteellisemmin kuin pdytavalvonnassa. Verovalvonnan tuloksellisuutta voi arvioida
muun muassa kadenjaljen perusteella. Kadenjaljella tarkoitetaan valvonnasta seuran-
nutta verotuksen lopputuloksen euromaaraista nettomuutosta.

Tuloksellisuudesta kertovat myds valvonnan osuvuus toimenpiteitd edellyttaneisiin
kohteisiin, verotarkastuksen yhteydessa tehdyt asiakasohjaukset ja maksuunpanot,
harmaan talouden torjunnan rikosilmoitusharkintaan edenneiden tapausten lukumaara
seka perusteettomien rekisterdintien estdminen ja poistaminen.
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Henkilbiden ja yhteisbjen tuloverotuksen sdanndnmukaisen verotuksen kadenjalki
eli tapausten, joissa veroilmoitusten antaneiden asiakkaiden verotus muuttuu veroval-
vonnassa, oli verovuodelta 2024 oli kaikkiaan 135 milj. euroa (2023: 336 milj. euroa).
Tasta 67 miljoonaa (2023: 133 milj.) oli peraisin henkildasiakkailta ja 68 miljoonaa
(2023: 203 milj. euroa) yhteisbasiakkailta. Kadenjaljelle on tyypillista yksittaisista suu-
rista tapauksista johtuvat suuret vuosittaiset vaihtelut.

Kadenjaljen lisdksi ilmoittamisen laiminlydnteja seuranneiden kehotuskirjeiden vaiku-
tuksesta saatiin veroilmoituksia tai arvioverotuksen perusteella maarattiin veroja yh-
teensd 133 miljoonaa euroa. Tasta henkildasiakkaiden osuus oli 60 miljoonaa (2023:
55 milj.) ja yhteisdasiakkaiden 73 miljoonaa (2023: 151 milj.).

Henkildasiakkaiden tuloverotuksen sdannénmukaisen verotuksen valvonnan kadenjal-
jen hienoinen lasku selittyy edellistd vuotta pienemmalla valvontatydn resurssimaa-
ralla, mista syysta valvottujen tapausten maara oli vertailuvuotta pienempi. Henkildiden
tuloverotuksen valvonnan tapauskohtainen vaikuttavuus on kuitenkin parantunut, mika
on mahdollistanut kddenjaljen pysymisen lahelld vime vuoden tasoa. Yhteisdjen tulo-
verotuksen sddnndénmukaisen verotuksen kadenjaljen lasku taas selittyy viime kierrok-
selle osuneella poikkeuksellisen suurella yksittaisella 75 milj. euron kehotuksen kaden-
jaljella.

Henkildasiakkaiden ansio- ja paaomatulojen verotuksessa Verohallinto on arvioinut ve-
rovajetta merkittdvimpien vahennysten osalta. Verovuodelta 2024 arviolta 200 miljoo-
naa euroa tuloveroja jai keraamatta vaarin ilmoitettujen vahennysten seurauksena. Se
on noin 0,5 % suhteessa maarattyihin ansio- ja padomatuloveroihin.

Arvonlisaveroilmoitusten valvonnan kadenjalki vuodelta 2025 oli yhteensa 394 mil-
joonaa euroa (sisaltaa 280 milj. euron yksittaisen ison petosyrityksen) (2024: 197 mil].
euroa).

Kadenjaljen lisdksi automaatiossa muodostui arvioveroja 71 miljoonaa ja arvioverojen
jalkeen saatiin ilmoituksia 37 miljoonan edesta. Arvioverot voivat muuttua merkittavasti
edella ilmoitetusta, silla arvioverotuksia voidaan jalkikateen poistaa asiakkaiden myo-
hemmin antamien korjaavien ilmoitusten myo6ta.

Virkailijatyona kasiteltin vuonna 2025 riskiperusteisesti 25 506 valvontatapausta
(2024: 15 922). Verotustehtavien osuvuus oli 34,9 % (2024: 35,8 %).

Arvonlisaverovajeessa ei ole tapahtunut viime vuosina merkittdvaa muutosta. Vero-
hallinnon omien laskelmien mukaan vuonna 2024 verovaje arvonlisdverossa oli noin 3
prosenttia, josta noin 1 prosenttiyksikké on verovelkojen osuus. Euroopan komissio on
arvioinut Suomen verovajeeksi 3 % lainmukaisesta kertymastd vuonna 2023 (2022:
2,1 %). Kansainvélisesti vertaillen arvonlisdverovaje on Suomessa suhteellisen ma-
tala, esimerkiksi EU:n komission viimeksi julkistama EU-maiden keskimaarainen vaje
on 9,5 prosenttia (2022: 7,9 %).

Muissa verolajeissa valvontatehtavat ovat tuottaneet kddenjalkea 31 miljoonaa eu-
roa.

Verotarkastusresursseja kaytetdan joustavasti ohjaus- ja valvontasuunnitelman mu-
kaisten, uusien ja ennestaan tunnettujen veroriskien tai riski-ilmididen torjuntaan. Oh-
jaus- ja valvontatoimenpiteeksi valitaan veroriskin luonteen ja merkittavyyden mukai-
sesti tarkoituksenmukaisin toimenpide, joka voi vaihdella kevyemmasta ennakolta oh-
jaavasta toimenpiteesta verotarkastukseen. Erityyppisia valvontatoimenpiteita valmis-
tui vuonna 2025 kaikkiaan 4 318 (2024: 4 354). Valvontatoimenpiteista verotarkastuk-
sia oli yhteensa 1 651 (2024: 1 429). Valvontatoimenpiteiden euromaarainen vaikutus
oli vuonna 2025 yhteensa 443 milj. euroa (2024: 296 milj. euroa). Vuoden 2025 lukuun
sisaltyy yksittaisia, euromaaraisesti merkittavia tapauksia.
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Harmaan talouden torjunnan toiminnon (harmaan talouden torjuntaan erikoistuneet
verotarkastajat) verotarkastusten kohdevalinnassa osuvuus oli korkea: toimenpiteellis-
ten tarkastusten osuus oli 89,6 % (2024: 85,9 %) ja tarkastuskohteista 84,6 % (2024
80,7 %) eteni rikosilmoitusharkintaan. Arvonlisaveroilmoitusten valvonnassa kasiteltiin
3 884 ilmoitusta (2024: 3 309), joiden perusteella syntyi kddenjalkea 312,8 milj. euroa
(sisaltaa yhden 280 milj. euron petostapauksen) (2024: 19,8 milj. euroa) ja tehtiin ri-
kosilmoitusharkintaa varten 41 (2024: 36) rikosilmoitusmuistiota havaituista vaarinkay-
toksistd. Perusteettomia ennakkoperintd- ja arvonlisdverovelvollisten rekisterdinteja
estettiin ja poistettiin rekisteriin kuulumattomia; tallaisia tapauksia oli kasittelyssa 2 910
kpl (2024: 2 760). Harmaan torjunnan htv-valvojat hylkasivat konkurssiyhtididen palau-
tuspetosvalvonnassa yhtididen vastuuhenkildiden ja heidan lahipiiriinsa kuuluvien hen-
kildiden ennakonpidatyksia 3,5 milj. euroa (2024: 2,0 milj.) seka tydstivat muita har-
maan tapauksia, mm. tulorekisterin vaarinkaytoksiin littyen (kokonaan aiheettomat il-
moitukset, yli-ilmoittaminen). Naiden osalta k&denjalki oli 2,3 miljoonaa euroa (vahin-
goksi 3,2 milj. euroa ja hyvaksi 0,9 milj. euroa). Kasiteltyjen tapausten maara oli 999
(2024: 264). Harmaan tydnantajasuoritusten valvojat selvittivat mm. tydnantajien il-
moittamia perusteettomia palkkoja, joita ei tosiasiassa ollut maksettu 860 ilmoitusta,
osuvuus 41,2 % (2024: 695 ilmoitusta, osuvuus 38 %) kadenjaljen ollen 1 miljoonaa
euroa. Harmaan talouden torjunnan valmisteverovalvonnassa kasiteltiin palautushake-
muksia ja tehtiin verotuspaatdoksia, joiden perusteella syntyi kddenjalked 13 miljoonaa
(2024: 4,6 milj. euroa). Moniviranomaisyhteistyona valvottiin yhteensa 630 (2024: 681)
toimijaa mm. taksi-, ravintola- ja rakennusaloilla seka festivaaleilla.

Harmaan talouden torjunnassa tehtiin aktiivista kansallista ja kansainvalistd viran-
omais- ja sidosryhmayhteistydta. Verohallinto on yhdessa poliisin ja Tullin rikostorjun-
nan kanssa tiivistamassa yhteisty6ta, jolla tavoitellaan yhteiskunnan kannalta kaikkein
haitallisimpien ilmididen, toimijoiden ja tekotapojen tehokkaampaa ja aikaisemmassa
vaiheessa tapahtuvaa torjuntaa. Hallinnollisten toimien merkitys kasvaa, kun talousri-
kosten tutkinta on esitutkintaviranomaisissa hyvin ruuhkautunut. Harmaan torjunta on
jakanut tietoa erilaisista ilmidista ja uusista tekotavoista laadittujen analyysien ja selvi-
tysten pohjalta muille viranomaisille ja ministeridille ja kouluttanut aktiivisesti sidosryh-
mia. Harmaan torjunta on osallistunut tulorekisterin vaarinkaytdksia koskevaan tyéhoén
merkittvasti — seka talon sisaisesti ettd sidosryhmien suuntiin. Verohallinto on myos
vetanyt useampaa kansalliseen harmaan talouden ja talousrikollisuuden vastaisen toi-
menpideohjelman hanketta. Verohallinto oli valmistelemassa yhdessa useiden viran-
omaisten kanssa (esim. Sisaministerion poliisiosasto, KRP, Tulli, Rise) jarjestaytyneen
rikollisuuden torjuntaan erillislakia, mikd mahdollistaa toteutuessaan tehokkaan tieto-
jenvaihdon, analyysin ja hallinnollisen torjunnan. Taman lisaksi Verohallinto osallistui
jarjestaytyneen rikollisuuden vastaiseen yhteistydéryhmaan ja on vastuutahona valmis-
telemassa asiaan liittyvaa nuorisolle suunnattua somekampanjaa. Verohallinto osallis-
tuu myds mm. pakotevalvontaan ja korruptiontorjuntatydhdn. Verohallinnon harmaan
torjunnan johdolla uudelleenorganisoidussa pohjoismaisessa NA Tax Crime Area yh-
teistydssa valmistui uusi yhteispohjoismaisen uhkakuva (NATA2025), ja tuotettiin mui-
takin riskikartoituksia ja tilannekuvia. OECD-tasolla Verohallinto on osallistunut mm.
osinkojen lahdeverojen palautuspetoksia, kryptovaluuttojen valvontaa ja tekoalyn uh-
kia ja mahdollisuuksia veropetosten torjunnassa kasitteleviin alatyéryhmiin. Verohallin-
non harmaan torjunta on mukana rahanpesun ja korruption torjuntatydn seka viran-
omaisyhteistydn alueilla Ukrainaa tukevassa UM:n projektissa vuosina 2025-2028.

Harmaan talouden selvitysyksikko tutkii harmaan talouden ilmididen vaikutuksia ja
torjuntaa seka arvioi lainsdadannon vaikuttavuutta. limidselvityksia laaditaan myds val-
vonta- ja lupaviranomaisten tehtavien tukemiseksi. Yritysten taloudellista luotettavuutta
arvioitiin useammassa selvityksessa, muun muassa valtionavustusten, rahankerays|u-
pien, julkisten hankintojen ja kuljetuslupien yhteydessa. limoitusvelvollisuuden laimin-
lydnteja todettiin miltei kaikissa selvityksissa ja erikseen selvitettiin kaupparekisterin
vaatimien rekisteri-ilmoitusten laiminlydnteja. Vuoden aikana julkaistiin selvityksia
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myo6s konkurssien tilanteesta ja verotarkastusten vaikutuksista harmaan talouden osa-
keyhtididen verotuskayttaytymiseen seka tarkasteltiin yhteisbveron harmaan talouden
aiheuttamaa menetysta. Kokonaisuudessaan ilmiéselvityksia, lausuntoja ja muita tie-
don tuottamistehtdvia valmistui vuoden aikana yli 150.

Selvitysyksikko tuottaa tietopalveluna viranomaisten tehtavien tueksi velvoitteidenhoi-
toselvityspalvelua. Velvoitteidenhoitoselvityspalvelun kaytto laajeni edelleen tukemaan
uusia viranomaistehtavia ja vuoden lopussa palvelua hyédynnettiin 40 viranomaisteh-
tavassa (2024: 38). Velvoitteidenhoitoselvityspyyntdja vastaanotettiin yli 730 000 kpl.

Selvitysyksikdn koordinoima viranomaisten yhteinen tilannekuvatoiminto yllapiti ajan-
kohtaista kuvaa harmaasta taloudesta ja talousrikollisuudesta julkaisemalla Harmaa
talous & talousrikollisuus -sivustolla 61 tietotuotetta. Julkaisut sisalsivat muun muassa
tilastoja harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjuntatoimien maarasta seka selvi-
tyksid harmaan talouden ilmidista.

Hallitus hyvaksyi 19.12.2024 harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan strate-
gian ja toimenpideohjelman vuosille 2024-2027. Toimenpideohjelma sisaltda 19 han-
ketta, joiden toteuttamiseen osallistuu yli 20 viranomaista. Toimenpideohjelmaan on
valittu kansallisen harmaan talouden ja talousrikollisuuden torjunnan strategian tavoit-
teiden kannalta keskeisimmat hankkeet. Hankkeilla toteutetaan strategian neljaa paa-
tavoitetta: edistetdan yritysten valista tervetta kilpailua ja reiluja tydmarkkinoita, ennalta
estetdan harmaata taloutta ja talousrikollisuutta, turvataan harmaata taloutta ja talous-
rikollisuutta torjuvien viranomaisten toimintaedellytykset ja kehitetdan harmaan talou-
den ja talousrikollisuuden torjuntaa ja viranomaisyhteisty6ta. Useimmat toimenpideoh-
jelman hankkeet toteutetaan virkatyéna ja usein yhteistydssa ministerididen, virastojen
ja sidosryhmien valilla.

Verohallinnolla on aktiivinen rooli useissa toimenpideohjelman hankkeissa. Torjunta-
ohjelman hankkeet tukevat Verohallinnon strategisia tavoitteita torjua harmaata ta-
loutta ja poistaa epatervetta kilpailua. Hankkeissa poistetaan harmaan talouden ja ta-
lousrikollisuuden torjuntatydn esteitd muun muassa kehittdmalla analysointikyvyk-
kyytta, toimivaltuuksia ja lainsdadantéa. Lisaksi ulkomaalaisten henkildiden rekiste-
rointimenettelyiden kehittdmista koskeva hanke on merkittava yhteiskunnalle. Toimen-
pideohjelmaan sisaltyvéa Harmaan talouden selvitysyksikkda koskeva lakimuutos pa-
rantaa useiden viranomaisten mahdollisuuksia hankkia tehtdvissaan tarvitsemiaan tie-
toja. Lakimuutos on edennyt eduskunnan kasiteltdvaksi ja valmistuu arviolta vuoden
2026 aikana.

H. Verovelkojen hallinta ja perinta

Verovelat kasvoivat vuoden 2025 aikana lahes 340 miljoonalla eurolla (+8,1 %). Mak-
samatta olevia veroja oli vuoden 2025 lopussa 4,5 mrd. euroa (vuoden 2024 lopussa
4,18 mrd.). Naista uusien eli alle vuoden ikaisten verovelkojen osuus oli 32 % (2024
33 %).

Maksamatta olevista veroista oli arvonlisdveroja 2,1 mrd. euroa (46 %), henkildasiak-
kaiden tuloveroja 1,4 mrd. (32 %) ja yhteis6jen tuloveroja 0,5 mrd. (10 %). Korona-
pandemiasta aiheutuneiden huomattavien vaihteluiden jalkeen verovelan maara on ol-
lut kasvussa vuodesta 2023 lahtien.

Yli puolet veroveloista on asiakkailla, joilta niita ei saada aktiivisesti perittya, esimer-
kiksi konkurssissa olevilla yhti6illa. Ne vastaavat myos yli 30 prosentista verovelan
kasvusta. MyOs uusien, viela muistutusvaiheessa olevien velkojen maara on kasvanut.
Niiden osuus velkamaaran kokonaiskasvusta on 32 %.

Assently: 37753ba686440245e6ff5efd28d85eaff46920914be20ce3ddf8486d3db2c8284f89cae3fd55a2d87e47535e14f5564d9d5199bd65208107e346d9fb1e7db488



18

Verovelan maara kasvoi viime vuonna eniten suurten yritysten asiakasryhmassa. Kas-
vua oli 60 %, 107 miljoonaa euroa. Suurten yritysten asiakasryhman osuus verove-
loista on noin 6 %. Suurin asiakasryhma ovat yksinyrittajat, joilla on noin 30 % verove-
loista.

Henkil6asiakkaiden osalta Verohallinnon perintakeinona on korostunut ulosottoperinta,
jos velkaa ei makseta maksujarjestelyin. Yhtididen osalta ryhdytdan konkurssiperin-
taan, jos velkamaara on merkittdva. Konkurssiperintda ei kayteta yhta usein toimini-
mella yritystoimintaa harjoittavien kohdalla. Verohallinto on pyrkinyt kohdistamaan yk-
sinyrittajille velkaantumiseen liittyvaa ennakoivaa ohjausta, mutta vaikutukset ovat ol-
leet vahaiset.

Perinnan menettelyalueella seurataan ja analysoidaan verovelkojen sekd maksamisen
oikea-aikaisuuden kehitysta ja niihin vaikuttavia ilmi6ita jatkuvasti. Verovelkojen kehi-
tys ja oikea-aikainen maksaminen ovat myos mittareita, joita seurataan kuukausittain
johdon tilannehuoneessa. Molempien mittareiden osalta kehitysta voidaan tarkastella
esimerkiksi asiakasryhmittain ja verolajeittain. Tarvittaessa veroveloissa ja oikea-aikai-
sessa maksamisessa tapahtuvien muutoksien syita voidaan selvittda esimerkiksi ana-
Iytiikan keinoin.

l. Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusten keskimaarainen kasittelyaika oli vuonna 2025 hieman alle 6 kuu-
kautta (170 pv) (2024: 192 pv). Tavoiteajassa (6 kk) kasiteltyjen osuus nousi edelliseen
vuoteen verrattuna (2024: 49 % 2025: 57 %).

Uusia oikaisuvaatimuksia tuli vuonna 2025 noin 120 000 (2024: 128 600). Hieman alle
puolet (49 %) oikaisuvaatimuksista liittyi henkiléasiakkaiden tuloverotukseen ja viides-
osa (19 %) kiinteistdverotukseen. Vuoden aikana valmistui tai poistettiin aiheettomina
noin 112 000 oikaisuvaatimusta. Nain ollen kasittelyjonoilla odottavien asioiden varasto
kasvoi hieman vuoden 2024 lopun tilanteeseen verrattuna.

Hallinto-oikeuksissa tehtiin vuonna 2025 kaikkiaan 1 403 verotuksen oikaisuvaatimuk-
siin liittyvaa ratkaisua (2024: 1 289 ratkaisua). Verotuksen oikaisulautakunnan paatos
pysyi 88 %:ssa hallinto-oikeuksien tutkimista tapauksista (2024: 84 %).

J. Keskitetty veroriskienhallinta

Osana veroriskien hallintaa Verohallinto seuraa jatkuvasti toimintaymparistén muutok-
sia, jotka vaativat siltd reagointia. Globalisaatio ja yritystoiminnan kansainvalistymi-
nen, digitalisaatio seka muuttuvat alustatalouden ilmi6t sisaltavat riskin verotuksen tie-
topohjan murenemisesta. Yrityskentdssa on tapahtunut seka lilkketoiminnan keskitty-
mista kansainvalisiin suuriin toimijoihin ettd palkkatydn muuttumista pienyrittamiseksi.
Ansiotulojen ja padomatulojen sisalle syntyy uusia ansaintamuotoja ja uudenlaisia si-
joitustuotteita, joiden verotuksellinen kasittely seka verotuksen toimittamiseen tarvit-
tava tiedonsaanti haastaa verohallintoja kansainvalisesti. Talouteen liittyva rikollisuus
ottaa uusia muotoja ja vakavat verorikosepailyt ovat kasvussa. Tekoalyn hyédyntami-
nen muun muassa vaarennetyn aineiston tuottamisessa on tunnistettu nousevaksi ris-
kiksi, samoin kuin tekoalylta saatava virheellinen tieto verotuksellisten sdantdjen nou-
dattamisesta. Verohallinto on kartoittanut ndiden muutosten vaikutuksia ja ryhtynyt toi-
menpiteisiin verotulojen turvaamiseksi.

Verohallinnossa on keskitetty veroriskienhallintatoiminto, johon on sijoitettu Verohallin-
non ohjauksen ja valvonnan kokonaissuunnittelu koskien kaikkia verolajeja ja asiakas-
ryhmia palkansaajista suuryrityksiin. Asiakasryhmakohtaisella palveluiden kehittami-
sella tavoitellaan toimivia ja tehokkaita asiakasratkaisuja. Asiakkaiden ohjauksessa ja
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valvonnassa on keskitytty oikeiden ja tarkoituksenmukaisten toimenpiteiden suunnitte-
luun eri veroriskeihin nahden, jotta lainmukainen verokertyma voidaan turvata mahdol-
lisimman hyvin.

Ohjauksen ja valvonnan painopistealueita vuonna 2025 olivat muun muassa lakimuu-
tosten valvonta, arvonlisdverokannat, uusiutuvan energian toimiala, rekisteritietojen oi-
keellisuus, finanssiala, tulonhankkimisvahennykset ja luovutusvoitot. Suuryritysten oh-
jauksessa ja valvonnassa seka siirtohinnoittelussa paapaino oli edellisvuosien tapaan
ennakollisissa keskusteluissa, minka lisaksi niihin kohdistetaan myds valvontatoimen-
piteitd. Harmaan talouden torjunta sailyi Verohallinnon keskeisena painopistealueena
kohdistuen vakavien veropetosten ennaltaehkaisyyn ja jalkikateiseen valvontaan. Eri-
tyisesti torjunta painottui identiteettien vaarinkaytdsten ja erilaisten palautuspetosten
ehkaisyyn seka harmaaseen talouteen liittyvien ammattimaisten avustajien tunnistami-
seen.

K. Turvallisuus ja varautuminen

Muuttuva maailmantilanne ja teknologian kehitysnopeus on vaikuttanut myés Verohal-
linnon turvallisuustoimintaan. Toimintaympariston muutokset huomioiden Verohallinto
on jatkanut toimintavarmuuden ja hairidbnsietokyvyn kehittdmista, jota on vahvistettu
myo6s kasvattamalla henkiléston turvallisuusosaamista ja integroimalla riskienhallintaa
kiinteammaksi osaksi ydintoimintaa.

Verohallinto on uusien teknologioiden yhteydessa edistanyt elinkaarimallin mukaisesti
uusien teknologiaratkaisujen turvallista ja hallittua kehittamista seka kayttéa. Elinkaa-
rimalli antaa perusteita esimerkiksi siihen, miten tekodalyratkaisuja otetaan Verohallin-
nossa kayttoon, kehitetdan ja poistetaan kaytosta. Hallintamalli maarittelee myds sen,
miten tekoalya kaytetdan turvallisesti ja hallitusti sekd kuinka sen kayttéa valvotaan.
Teknologian nopea kehitys on tuonut myds tarpeen kehittda kyvykkyyksia teknologian
haavoittuvuuksien tunnistamiseksi. Verohallinto on haavoittuvuuksien hallitsemiseksi
ja kyberturvallisuuden parantamiseksi mukana muun muassa aiempaa laajemmin Bug
Bounty -ohjelmassa seka Traficomin Hydky -palvelussa.

Teknologian muutosten lisdksi myds Verohallinnon fyysinen toimintaymparisté on ollut
muutoksessa. Verohallinto on siirtynyt enenevissa maarin tydskentelemaan Valtion yh-
teiskayttoisiin tydymparistoihin. Olemme olleet mukana Valtionvarainministerion koor-
dinoimassa yhteisten tydymparistdjen konseptissa ja ottaneet uusia tydskentely-ympa-
ristdja ja toimintamalleja kayttdon. Yhteiskayttdisen tydymparistd konseptin lisaksi
olemme yhteensovittaneet turvallisuuskaytanteitdmme kohdekohtaisesti yhteistydssa
Senaatin kanssa.

Muuttuva maailmantilanne on huomioitu Verohallinnossa myo6s toimitusketjuihin koh-
distuva riskienhallintatoimina. Kaynnistimme tyén kolmansien osapuolten turvallisuu-
den hallintaan, jossa arvioidaan, seurataan ja hallitaan toimitusketjujen kautta Verohal-
lintoon kohdistuvia riskeja. Turvallisuuden hallinta ei ole synonyymi epaluottamukselle,
mutta tarkea elementti riskien hallitsemisessa ja toimintavarmuuden turvaamisessa.

Kansainvalisyys

Verohallinnon kansainvalinen yhteistyo jatkui vilkkkaana vuonna 2025. Verohallinto oli
mukana 165:ssa saanndllisesti kokoontuvassa kansainvalisessa tyéryhmassa ja pro-
jektissa. Yhteistyd6foorumeita olivat mm. OECD, EU, IOTA (Intra-European Organi-
sation of Tax Administrations) seka pohjoismainen Nordisk Agenda.
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Vuonna 2025 OECD:ssa painopisteina oli edelleen kansainvalisen yritysverotuksen
uudistamishanke — pilari 2 — seka verohallintojen tulevaisuuden toimintatapa Tax Ad-
ministration 3.0. EU:ssa keskeisimmat uudistukset ovat arvonlisdverotukseen uudis-
tushanke "VAT in the Digital Age” seka lahdeverojen ennakonpidatyksiin liittyva FAS-
TER.

Verohallinto toimi Nordic Agendan puheenjohtajana 2024-2025. Puheenjohtajakauden
teemana on "Adapting to the rapidly changing environment — being agile and
smart”. Verohallinto on jatkanut myés kauttaan IOTA:n Executive Councilin jasenena.
Verohallinto toimii lisdksi EU:n TADEUS Steering Groupissa, joka vastaa paajohtaja-
tason strategisen keskustelun valmistelusta.

Verohallinto jatkoi kehitysyhteisty6ta Tansanian ja Kenian verohallintojen kanssa. Yh-
teistyd on vakiintunut ja sujunut hyvin, ja tyd on edennyt suunnitellusti molemmissa
hankkeissa.

Vuonna 2025 Verohallinto myds paasi aloittamaan kolmannen kehitysyhteistydhank-
keensa, joka on nelivuotinen yhteistyd Ukrainan verohallinnon kanssa. Hanke on lah-
tenyt hyvin liikkeelle ja se tukee mm. projektimallin hyddyntamista organisaation kehit-
tamisessa, harmaan talouden torjuntaa ja asiakasymmarryksen lisdamistd Ukrainan
verohallinnossa.

Kehitysyhteisty6ta toteutettiin vuoden aikana myos joustavan rahoituksen instrumentin
turvin. Vuonna 2025 rahoitusta hyddynnettiin muun muassa yksittaisten koulutusten
toteuttamiseen seka yhteistydhon African Tax Administration Forumin (ATAF) ja Bots-
wanan verohallinnon kanssa, kun Verohallinnon tuella laadittin sidosryhmayhteis-
tydstrategia Botswanan verohallinnolle.

Kestava kehitys

Verohallinto ei laadi vuodelta 2025 kestavyysraporttia talouspoliittisen ministerivalio-
kunnan 24.6.2025 tekeman linjauksen mukaisesti. Linjauksella kevennetaan hallinnon
menettelytapoja ja raportointia.

Sukupuolten valinen tasa-arvo

Verohallinto edistaa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta kaikessa toiminnassaan. Edista-
misty0d koskee seka Verohallintoa tydpaikkana ettd asiakaspalvelua ja kaikkea muuta
tyota, jota teemme verotusta ja asiakkaita varten.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa maaritellaan toimet, joilla Verohallinto
tydnantajana edistdd sukupuolten tasa-arvoa ja henkildéston yhdenvertaista kohtelua
(henkilostotavoitteet), seka toimet, joilla Verohallinto edistaa tasa-arvoa ja yhdenver-
taisuutta viranomaistoiminnassaan (toiminnalliset tavoitteet).

Vuonna 2025 Verohallinnon henkilostdlle tehtiin yhdenvertaisuuskysely. Kyselyssa
henkilostolta kysyttiin yhdenvertaisuuden toteutumista uralla etenemisessa, tydjarjes-
telyissa, sosiaalisessa kanssakaymisessa, palvelussuhteen ehtojen toteutumisessa ja
menettelytavoissa tydhon otettaessa. Kun kyselyn tuloksista poistettiin jakaumasta en
0saa sanoa -vastaukset, niin kyselyn perusteella parhaiten toteutui sosiaalinen kans-
sakayminen (94 % vastasi erittdin tai melko hyvin). Seuraavaksi parhaiten yhdenver-
taisuus toteutui palvelussuhteen ehtojen toteutumisessa (91 % vastasi erittdin tai
melko hyvin), ty6jarjestelyissa (89 % vastasi erittain tai melko hyvin ja tydhénoton me-
nettelytavoissa (83 % vastasi erittain tai melko hyvin). Uralla etenemisessa vastaajista
71 % arvioi yhdenvertaisuuden toteutumista uralla etenemisessa erittain hyvin tai
melko hyvin.
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Verohallinnossa seurataan sukupuolten valisid palkkaeroja samapalkkaisuusindeksin
avulla. Verohallinnossa palkkatasa-arvo toteutuu hyvin samoissa tai saman vaativuu-
den tehtavissa.

1.3 Vaikuttavuus

1.3.1 Toiminnan vaikuttavuus

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon valisen tulossopimuksen mukaiset vaikutta-
vuuden mittarit tavoitteineen ja toteumineen on esitetty taulukossa 2. Taulukon jalkeen
taustoitetaan mittareiden toteumia.

Taulukko 2. Toiminnan vaikuttavuuden tulossopimusmittarit.

Yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen liittyvat Toteuma  Toteuma  Tavoite  Toteuma
tulossopimusmittarit ja tavoitteet 2023 2024 2025 2025

Asiakkaiden osuus, joiden mielesta valvonta on teho-
kasta (%)"

Uusien verovelkojen osuus verovelkojen kokonais- <
maarasta (%) 33 33 Ses o2
Asiakkaiden osuus, joiden mielesta Verohallintoon voi

90 94 285 93

luottaa (%)" 91 91 2 =
Oikea-aikaisesti maksettujen verojen osuus (%) 93 93 293 93
Oikea-aikaisesti saatujen veroilmoitusten osuus, % 92 92 292 93

Tuottavuuteen liittyvit tulossopimusmittarit ~ Toteuma  Toteuma  Tavoite  Toteuma

ja tavoitteet 2023 2024 2025 2025
Sahkadisten tuloveroilmoitusten osuus, henkildasiak-

kaat (%) 91 91 2 88 93
Séahkoisten verokorttimuutosten osuus (%) 76 79 =85 85

Verohallintoaloitteisen tekemisen osuus operatiivisiin
verotustehtaviin kaytetysta tydajasta.

Taloudellisuuteen liittyvit tulossopimusmit- ~ Toteuma  Toteuma  Tavoite  Toteuma

231 35

tarit ja tavoitteet 2023 2024 2025 2025
Nettomenojen suhde bruttoverotuloihin (%) 0,44 0,42 <0,5 0,37
Palvelukykyyn ja laatuun liittyvit tulossopi- Toteuma  Toteuma  Tavoite  Toteuma
musmittarit ja tavoitteet 2023 2024 2025 2025
Suunnittelemattomat kayttokatkot sahkdisessa asioin-

nissa (paivaa)? 1 0 0 0
Asioinnin helppous OmaVeron ilmoituksilla ja hake-

muksilla 82 85 283 85
Puhelinasioinnin sujuvuus, verokorttipuheluiden vas-

tausprosentti (%) 76 81 58...65 53

Puhelinasioinnin sujuvuus, muiden kuin verokorttipu-
heluiden vastausprosentti (%) 79 86 65...70 71

Puhelinasiointiin tyytyvaisten osuus, tekstiviestikysely
(%), kaikki 92 91 270 88
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VM:n hallinnonalan yhteiset henkil6stovoi-
mavarojen mittarit

Tyotyytyvaisyys (VMBaron kokonaisindeksi, 1-5)
Sairauspoissaolot (tyépaivaa / htv)
Johtajuusindeksi (VMBaro, 1-5)

Yhdenvertaisuuden toteutuminen tydyhteisossa,
VMBaro

Valtion yhteiset HR-tavoitteet

Kokemus oppimisesta ja uudistumisesta, VMBaro

Tydnantajakuva ja arvot, VMBaro

22

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma

2023 2024 2025 2025

Mittarille ei asetettu tavoitetta valtion yhteisen tutki-
muksen sisallén uudistaminen vuoksi.

9,5 9,6 £8,5 9,6

Mittarille ei asetettu tavoitetta valtion yhteisen tutki-
muksen sisallén uudistaminen vuoksi.

Mittarille ei asetettu tavoitetta valtion yhteisen tutki-
muksen sisallén uudistaminen vuoksi.

Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma

2023 2024 2025 2025

Mittarille ei asetettu tavoitetta valtion yhteisen tutki-
muksen sisallén uudistaminen vuoksi.

Mittarille ei asetettu tavoitetta valtion yhteisen tutki-

muksen sisallén uudistaminen vuoksi.

Muut tavoitteet

Valtiovarainministerion ja ministerion hallinnonalan seka toimialan varautuminen on
kansallisen turvallisuustilanteen edellyttamalla tasolla.

Tavoite 2025:

1. Virasto on tunnistanut oman toimintansa kannalta kriittiset sopimuskumppanit ja
varmistanut, etta poikkeusolojen toiminnan vaatimukset on huomioitu sopimuk-
sissa.

2. Virasto on paivittanyt valmiussuunnitelmansa vastaamaan hallinnonalan yhteisia
valmiussuunnittelun perusteita.

3. Virasto on kasitellyt yhdessa asiakasorganisaatioiden kanssa niiden toiminnan kan-
nalta tarkeiden viraston tuottamien palvelujen varautumis- ja jatkuvuussuunnitel-
man.

Toteuma 2025:

1. Verohallinto on tunnistanut kriittiset sopimuskumppanit. Sopimusten tarkistaminen
poikkeusoloja koskevien kirjausten osalta on toteutettu ja havaintojen perusteella
laadittu kehityssuunnitelma poikkeusolojen toiminnan vaatimuksien varmista-
miseksi. Toteutuminen sopimusten normaalin elinkaaren mukaisessa aikataulussa.

2. Valmiussuunnitelman rakenne vastaa hallinnonalan yhteisia valmiussuunnittelun
perusteita ja suunnitelma paivitetty vuosikellon mukaisesti H2/2025 aikana. Suun-
nittelun perusteista muodostettu kehityssuunnitelma, joka on hyvaksytty 2025. Osa
kehityskohteiden valmistumisista arvioidaan ajoittuvan tuleville vuosille.

3. Tavoite on ensi sijassa tarkoitettu valtion yhteisille palveluntuottajille, joiden osalta
Valtorin, Senaatin ja Palkeiden kanssa tavoite on saavutettu. TURE:n osalta my0s
tavoite saavutettu.

1) Asiakkaiden asennekysely, lokakuu 2025 (n = 1000).

2) Sellaisten péivien lukumdérd, joina sdhkéisessé asioinnissa on ollut yli 4 tunnin suunnittelematon
kayttbkatko.

Oikea-aikaisesti saatujen veroilmoitusten osuus nousi hieman edellisesta vuodesta.
Oikeaan aikaan maksettujen verojen osuus pysyi vuoden 2024 tasolla. Tason sailytta-
minen naissa mittareissa edellyttdd esimerkiksi viestintaa, jolla muistutetaan maara-
ajoista. Yksi esimerkki tallaisesta viestinnastad on muistutustekstiviestit. Niita [&hetettiin
viime vuonna yli 300 000 kappaletta.
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Sahkdisten verokorttimuutosten osuus nousi 85 prosenttiin. Puhelinpalvelun alku- ja
jonotiedotteita muutettiin OmaVeroon ohjaavammiksi jo vuoden 2024 aikana. Lisaksi
verokorttipuhelulinjojen palveluaikojen lyhentdminen vuoden 2024 lokakuussa on oh-
jannut asiakkaita OmaVeroon. Verokorttipalvelulinjojen vastausprosentti on laskenut
vuonna 2025 ja osa vastaamatta jaaneista soittajista on siirtynyt asioimaan OmaVe-
rossa.

Nettomenojen suhde bruttoverokertymaan on pidemman ajan tarkastelussa laskenut.
Esimerkiksi 2010-luvun alkupuolella suhdeluku oli yli 0,6 prosenttia. Vuonna 2025
suhde pieni edelleen (0,37 %) ja oli ensimmaisen kerran alle 0,4 prosenttia. Lasku joh-
tuu Verohallinnon bruttoverotulojen 3,1 prosentin kasvusta seka toimintamenojen
saastoista, joiden seurauksena nettomenot laskivat yhdeksan prosenttia.

Verokorttipuheluiden vastausprosentti jai tavoitteeksi asetetusta haarukasta. Tulosso-
pimuksessa laskettiin vuodelle 2025 puhelinpalvelun vastausprosenttitavoitetta Vero-
hallinnolle kohdistettujen saastéjen seurauksena. Syksylla palvelulinjalle kohdistettiin
lisdresursseja ja vastausprosentti nousikin varsin korkeaksi, lokakuussa jopa 89 pro-
senttiin. Tavoitteesta jaatiin koska OmaVeron kayttoon siirtyvien asiakkaiden maaraa
ei onnistuttu nostamaan suunnitellusti ja resursseja suunnattiin palvelulinjoille lilan va-
han tarpeeseen nahden. Alimitoitettu resurssointi johti pitkiin vastausaikoihin, mika ai-
heutti vastaavasti puheluiden kertautumisen. Vuoden aikana keskimaarainen jonotus-
aika verokorttilinjoille vaihteli reilun minuutin (marraskuu) ja lahes 17 minuutin (maalis-
kuu) valilla. Keskimaarainen jonotusaika vuonna 2025 oli noin 6 minuuttia 27 sekuntia
(2024: 4 minuuttia 11 sekuntia).

Muiden kuin verokorttipalvelulinjojen vastausprosentti laski edellisestd vuodesta.
Saastosyista palvelulinjoille on kohdistettu vahemman virkailijoita. Saastoista johtuva
palvelutason lasku huomioitiin tulossopimuksen tavoitetasoissa. Tavoitetaso hienoi-
sesti ylitettiin koska tuottavuus nousi ja asiakaskysynnan ennustamisessa onnistuttiin
hyvin, mika taas mahdollistaa oikean resurssimitoituksen.

Asiakkaat olivat puhelinpalveluun erittdin tyytyvaisia. Puhelinpalvelun tyytyvaisyytta
mitataan soittaneille [&hetettavalla tekstiviestikyselylla, jossa heilta pyydetaan arvosa-
naa saamastaan palvelusta (asteikko 1-5, 5 = paras). Viime vuonna 88 (2024: 91 %)
prosenttia vastaajista antoi puhelinpalvelulle arvosanan 4 tai 5. Annettuun arvosanaan
vaikuttavat jonotusaika, saiko asiansa selvitettya tai vireille seka kuinka hyvin puhelin-
kontakti hoidettiin. Pieni lasku selittyy padasiassa heikentyneelld vastausprosentilla
seka pidentyneilla jonotusajoilla.

Sairauspoissaoloissa tulossopimuksen tavoitetta ei saavutettu. Vuoden 2025 sairaus-
poissaolot olivat samalla tasolla kuin edellisena vuonna (2024: 9,6). Taso on kuitenkin
alhaisempi kuin koronaa edeltavina vuosina. Kesékuukausina vapaa-ajan tapaturmat
lisdantyivat edelliseen vuoteen verrattuna. Loppuvuonna lievemman infektiokauden
ansiosta lyhyet sairaspoissaolot jaivat alhaisemmiksi kuin vuotta aiemmin.

Taulukossa 3 on tulossopimuksessa mainitut keskeiset hankkeet tavoitteineen ja niissa
edistyminen vuonna 2025.

Taulukko 3. Keskeiset hankkeet ja niiden edistyminen 2025.

Hanke: Ennakkoperinndn uudistaminen

Kuvaus: Lahtékohtana on hallitusohjelmassa viitattu veronkannon digitalisoinnin jatkami-
nen ja sujuvoittaminen. Tavoitteena on verokortti- ja ennakonperinnén asia-
kasaloitteisten muutosten maaran seka niihin liittyvien asiointi- ja neuvontatarpei-
den merkittava véhentaminen.

Tavoite vuodelle Perusverokortti voimaan 1.1.2025. Analyysi muutosvaikutuksista. Valmistellaan vi-
2025 ranomaisaloitteisen veroprosenttiehdotuksen laajentaminen elinkeinotoiminnan
tulotietoihin seka rajapintojen kaytén velvoittavuutta. Osallistutaan lainsdadannén
valmisteluun. Parannetaan peruslaskennan tulorajan osuvuutta. Selvitys ennakon-
perinnan jatkokehittdmisesta.
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Edistyminen 2025

Hanke saavultti vuodelle 2025 asetetut tavoitteet huomioiden hankkeen laajuuteen
tehdyt muutokset. Perusverokortit tulivat voimaan 1.1. ja kevaalla 2025. Tasta ja
muista peruslaskennan muutoksista tehtiin vaikuttavuusanalyysi, kuinka muutok-
set ovat vaikuttaneet asiakaskysyntdan alkuvuonna. 2026 tehdaan koko ennak-
koperintd vuotta 2025 koskeva analyysi ja analyysi 2024 muutosten vaikutuksista
huomioiden my6s sddnndnmukainen verotus. Analysoitiin viranomaisaloitteisen
veroprosenttiehdotuksen laajentamista elinkeinotoiminnan tulotietojen perusteella
maaréattaviin ennakkoveroihin ja todettiin, ettei muutos olisi kustannushyédyiltdan
kannattava, joten laajennuksesta luovuttiin. Selvityksia ja kehittdmiskohteita en-
nakkoperinnan jatkokehittdmiseksi on tehty.

Hanke: Verotuksen maksuviitteen kayton uudistus

Kuvaus:

Lahtdkohtana on hallitusohjelman maininta veronkannon sujuvoittamisesta. Yritys-
asiakkaille, joilla on useita veroja maksettavanaan, aiheutuu nykyisestd menette-
lysta eniten haasteita. Yksinkertainen menettely helpottaa ja vahentaa yritysten ja
tilitoimistojen tydta maksujen selvittelyyn liittyen. Liséksi pystymme véhentdmaan
myd&s Verohallinnon neuvontatarvetta ja maksujen virheselvittelyyn kaytettya ty6ta.

Tavoite vuodelle
2025

Maaritellaan ja toteutetaan uudistuksen vaatimat muutokset jarjestelmiin ja saén-
téihin, lainsdddanndn voimaantulo seké uudistusten kayttédnotto.

Edistyminen 2025

Vuonna 2025 saatettiin suunnitellusti loppuun verotuksen maksuviitteen kaytén
uudistus seké muita muutoksia veronkantomenettelyyn. Hanke mm. osallistui lain-
sdadannodn valmisteluun, viestintdan ja koulutukseen seka sidosryhmayhteistyd-
hon.

Hanke saavutti kaikki sille asetetut tavoitteet.

Edesmenneen omaisen asioiden vaivaton hoito, Perintdverotuksen digitalisointi

Kuvaus:

Helpottaa kuolinpesén osakkaiden asiointia mahdollistamalla s&hkdinen asiointi
kuolinpesan asiointipalvelussa Verohallintoon ja DVV:n yllapitdmaan kuolinpesan
osakasrekisteriin.

Tavoite vuodelle
2025

Sahkaisen perukirjan, kuolinpesan asiointipalvelun ja asiakirjasalkun maarittelyn
tekeminen seka toteuttamisen aloittaminen seka lainsdadantétydhon osallistumi-
nen.

Edistyminen 2025

Maarittelyiden osalta ei paasty tavoitteeksi asetetulle tarkkuustasolle. Toteuttamis-
vaiheen valmistelu eteni suunnitellusti ja toteutusvaihe alkoi suunnitellusti 1/2026.
Lainsdadantétyéhdn on osallistuttu suunnitellusti. Verohallinto ei ole tyytyvainen
KORI-lakiin.

Hanke: Kiinteistoveron arvostamisuudistus (HO)

Kuvaus:

Uudistuksen tavoitteena on korjata kiinteistéjen verotusarvojen ja kdypien arvojen
eriytyminen toisistaan.

Tavoite vuodelle
2025

Hallituksen esitys annetaan.

Edistyminen 2025

Arvostamisuudistuksen esittely on siirtynyt vuodelle 2026.

Hanke: Tulorekisterin kdyttovarmuuden turvaaminen 2022-2026

Kuvaus:

Tavoitteena on turvata ja varmistaa tulorekisterin perustoiminnan palvelujen toi-
minnallisuus ja mahdollistaa tulotietojarjestelman uusien laajennusten kayttéonot-
toedellytykset seka turvata rekisterin perustoiminnan hallitavuus myos tulotieto-
jarjestelmaan tavoiteltujen laajennusten jalkeen. Muutos mahdollistaa tulorekiste-
rin reaaliaikaisen kéytettdvyyden asiakastarpeiden mukaisesti.

Tavoite vuodelle
2025

Suorituskyvyn ja tietoturvan varmistaminen ja vahvistaminen.

Edistyminen 2025

Hanke on edennyt suunnitellusti ja vuodelle 2025 asetetut tavoitteet saavutettiin.

Hanke: Positiivisen luottotietorekisterin perustaminen 2021-2026

Kuvaus:

Toteutetaan ja otetaan kaytt66n keskitetty positiivisten luottotietojen rekisteri, joka
muodostuu kuluttajille mydnnettyja luottoja koskevista tiedoista seka luotonhakijoi-
den tuloja koskevista tiedoista. Kysymyksessa on pakollinen lainsdadantéhanke ja
Verohallinnolle tuleva uusi perustehtava, jonka tuotannon valmistelutehtévét on
aloitettu vuoden 2023 aikana 1.4.2024 alkavan tuotantovastuun turvaamiseksi.

Tavoite vuodelle
2025

Otettaan kayttéon elinkeinoharjoittajien luottotietojen ilmoittamisen ja jakelun toi-
minnallisuudet.

Edistyminen 2025

Hanke saavutti tavoitteet. Elinkeinonharjoittajien luottotietojen ilmoittaminen ja ja-
kelu alkoivat 2025.
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Hanke: Tekoalyn hyédyntidminen Verohallinnossa

Kuvaus:

Tavoitteena on tukea Verohallinnolle asetettujen taloudellisten tuottavuustavoittei-
den saavuttamisessa.

Tavoite vuodelle
2025

Suunnitellaan, toteutetaan ja kayttdonotetaan tekoélyratkaisuja Verohallinnossa.

Edistyminen 2025

Asetetut tavoitteet saavutettiin: Vuoden aikana otettiin kayttddn ja koulutettiin Co-
pilot Chat koko Verohallintoon, valmisteltiin verotuksen tekoalyassistentit kayttodn-
otettaviksi vuoden 2026 alusta alkaen, toteutettiin useita kokeiluja eri toiminnoissa
seké suunniteltiin vuoden 2026 aikana kaynnistettdvaa tekoalykehitysta ml. teko-
alyn hyédyntédmisen mahdollistavan teknisen alustan suunnittelu. Liséksi henkilds-
tén tekodlyosaaminen vahvistui merkittavasti tekoalyn peruskoulutusten ja kehot-
teiden antamisen (promptauksen) osaamisen kehittymisen myé6ta, mika luo vah-
van perustan tekoalyn laajamittaiselle hyédyntamiselle tulevina vuosina.

Hanke: Verotukse

n GenTax-valmisohjelmiston versionvaihto

Kuvaus:

Ohjelmointikielen paivitys, uusia teknisia ja toiminnallisia ominaisuuksia, kayttoon-
otto.

Tavoite vuodelle
2025

Hankkeen valmistelut.

Edistyminen 2025

Hankkeen valmistelut ovat edenneet suunnitellusti.

Hanke: Osallistuminen TEM/PRH-vetoiseen Yrityksen digitalous-hankkeeseen, Verohal-

linnon osuudet

Kuvaus:

Julkisen hallinnon digitalisaatiokehitys ja hyvéan tiedonhallinta tehostuvat ja paran-
tavat julkisia palveluita. Verotus sulautuu asiakkaiden toimintaan. Tieto kulkee re-
aaliaikaisesti ja automaattisesti rajapintojen kautta. Yhdessd kumppaniemme
kanssa varmistamme asiakkaan kokonaisvaltaisen ja vaivattoman veroasioinnin.

Tavoite vuodelle
2025

VirTa: lainsdddanndn valmistelu, arkkitehtuurin maarittely sekd perustamishank-
keen valmistelun tehtavia.

Liiketoimintakohtainen raportointi: maarittely seka valmistelu.

Veroraportoinnin yksinkertaistaminen ja automatisointi: taksonomiatyd, lakimuu-
tosten valmistelu.

Edistyminen 2025

VirTa-uudistuksen valmistelu edennyt suunnitellusti: Maéaritelty keskitetyn tiedon-
valityksen ratkaisukuvaus seka tehty perusteltu arvio ratkaisusta vaikutusarvioi-
neen. Kuvattu ndméa arviomuistioon, jonka liséksi tuotettu lainsdéddannén esiselvi-
tys rinnakkaisasetteluineen. Uudistuksella tdhdataan veroraportoinnin yksinker-
taistamiseen ja asiointitarpeen vahenemiseen digitalisaation avulla.
Liiketoimikohtaisen raportoinnin osalta tehty maarittelyd ja valmistelua yhteis-
tydssa ministerion kanssa. Seurataan ministerién hankkeiden edistymista. Liséksi
tehty yhteisty6td YD ekosysteemissa Valtiokonttorin vastuulla olevien liiketoimi-
kohtaisten tositteiden digitalisaation edistdmisen osalta.

Hanke: GenTax pi

lvisiirto

Kuvaus:

Verotuksen valmisohjelmiston (GenTax- ja OmaVero) jarjestelmdympériston siirto
maanpaallisestd konesalista Azure-pilvialustalle Verohallinnon pilvistrategian mu-
kaisesti.

Tavoite vuodelle
2025

Alempien ympaéristdjen siirto pilveen. Maéaritelldan palvelinhallinnan ja tietoturvan
valvonnan vastuut verotuksen valmisohjelmiston osalta uudelleen. Toteutetaan va-
rautumisen ja jatkuvuuden ratkaisut verotuksen valmisohjelmistolle.

Edistyminen 2025

Hanke saavutti osan tavoitteista. Kesalla teknisten ratkaisuiden eteneminen viivas-
tyi ja tammikuulle 2026 suunniteltua kayttoonottoa lykattiin toukokuuhun 2026.
Talla paatdkselld varmistetaan sujuva ja turvallinen kayttéonotto.

Hanke: Konesalis

iirto

Kuvaus:

Maanpaalliseen konesaliin jaa Verohallinnon toimintavarmuuden kannalta valtta-
méattémid palvelimia. Palvelinten siirto konesalitoimittajien vélilla Valtori-Hansel
puitesopimuksen mukaisesti.

Tavoite vuodelle
2025

Siirrettavien koneiden tunnistaminen ja siirtoerien suunnitelma. Noin puolet siirret-
tavista palvelimista siirretdan uuteen konesaliin.

Edistyminen 2025

Hanke saavutti osan tavoitteista. Valtorin projektisopimus saatiin tehtya vasta lop-
pusyksysta ja projektisuunnitelma sen jalkeen. Tekniset maaritykset saatiin tehtya
2026. Kaikki siirrot tehddan helmi-maaliskuussa 2026.
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1.3.2 Siirto ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuudelle ei ole asetettu tavoitteita.

1.4 Toiminnallinen tehokkuus

1.4.1 Toiminnan tuottavuus

Verohallinnon toimintamenojen osalta henkildtydn toteuma oli 4 216 henkildtydvuotta
(2024: 4 851). Tuotosindeksin pysyessa lahes ennallaan (+0,2 %) ja henkilotyévuosi-
toteuman laskiessa merkittavasti, Verohallinnon tuottavuus parani momentin osalta
huomattavasti (+15,3 %). Henkildtyévuositoteuman odotetaan kasvavan hieman vuo-
desta 2025 vuoteen 2026.

Vuonna 2025 Verohallinto uudisti verotuksen prosesseja ja aiemman viiden eri proses-
sin sijaan Verohallinnolla on kolme eri prosessia: Henkildasiakkaat, Yritysasiakkaat ja
Yhteiset. Henkildasiakkaat -prosessi muodostuu viidestd menettelyalueesta: Henkil6i-
den tuloverotus, Neuvonta, Perintd- ja lahjaverotus, Kiinteistoverotus seka Varainsiir-
toverotus. Myds Yritysasiakkaat -prosessi muodostuu viidesta eri menettelyalueesta:
Arvonlisaverotus, TA-suoritukset ja tuotonmaksu, Yhteiséjen tuloverotus, Valmisteve-
rotus seka Autoverotukset. Yhteiset -prosessissa on nelja eri menettelyaluetta: Perinta,
Maksuliike, Erityisvalvonta seka Asiakastiedot ja tietoluovutukset. Erityisvalvonnan
menettelyalue sisaltda entiset Verotarkastus ja Harmaan talouden torjunta -menettely-
alueet.

Alla olevassa taulukossa esitetty Verohallinnon henkilbtydvuosien jakautuminen vero-
tuksen kolmelle eri prosessille.

Taulukko 4. Verotustehtédvien henkilbtybvuosien jakautuminen kolmen prosessin Vélille.

Verotuksen ydinprosessit Osuus 2024 Osuus 2025
Henkil6asiakkaat 53 % 46 %
Yritysasiakkaat 22 % 26 %
Yhteiset 25 % 28 %

Henkildasiakkaat -prosessin kehityksessa nakyvat selvasti talouden sopeuttamistoi-
met, jotka kohdistuivat etenkin henkildiden tuloverotuksen seka neuvonnan menettely-
alueille. Yritysasiakkaiden kohdalla Verohallinnon merkittavistd sopeuttamistoimista
huolimatta arvonlisdverotuksen menettelyalueelle kohdistuneet henkildtydvuodet jopa
kasvoivat vuodesta 2024, samoin Yhteiset -prosessissa Erityisvalvonnan menettely-
alueella.

1.4.2 Toiminnan taloudellisuus

Verohallinnon taloudellisuus parani edellisesta vuodesta 12,8 %. Verohallinnon nimel-
liset nettomenot laskivat vuoteen 2024 verrattuna -8,4 %, Vuodelle 2025 kohdistettavat
kustannukset vahenivat hieman menoja enemman eli -9,7 %. Inflaation takia vertailu-
kelpoiset kustannukset laskivat vielda enemman eli 11,1 %. Lisaksi taloudellisuuteen
vaikutti tuotosindeksin kasvu. Laskelmissa kaytetyt indeksit jouduttiin vaintamaan Ti-
lastokeskuksen lopetettua sdastosyistd Julkisten menojen hintaindeksin laskemisen ja
julkaisemisen.
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Erot nettomenojen ja kohdistettujen kustannusten valilla liittyvat lomapalkkavelan muu-
tokseen, valmistukseen omaan kayttéon, poistoihin ja sitoutuneen paddoman korkokus-
tannuksiin. Naista erista selvasti merkittavin oli poistot. Vuoteen 2024 verrattuna vero-
tustoimintaan liittyvat poistot vahenivat yli 10 miljoonaa euroa. Tulevina vuosina val-
misohjelmistohankkeeseen liittyvat poistot tulevat vihenemaan edelleen ja tata kautta
taloudellisuuskehitys tulee todennakoisesti jatkumaan vahvana.

Toimitilojen todellinen tilatehokkuus parani edelleen, vaikka toimitilojen maara kasvoi
vuoden 2024 lopun reilusta 63 000 m2:sta vuoden 2025 lopun reiluun 64 000 m2:iin.
Tassa taustalla vuoden loppuun ajoittunut Helsingin toimitilan muutto Pasilaan Se-
naatin yhteiseen tilaratkaisuun. Muuton ajoittuminen marras-joulukuulle tarkoitti, etta
Verohallinnolla oli joulukuussa Helsingissa toimistotiloja kahdessa pisteessa. Tammi-
kuussa 2026 nelidmaara olivat alle 50 000 m2.

Toimistoneliét henkildtydvuotta kohden olivat 12,0 m2/htv vuoden lopun perusteella,
ilman ylla mainittua tilapaista vaikutusta toimistoneliot olivat 8,8 m2/htv. Verohallinto
teki osana talouden sopeuttamistoimia 2024 paatdksen toimia tulevaisuudessa 19
maakuntakeskuksessa. Vuoden 2025 aikana Verohallinto lopetti toimipisteet 25 paik-
kakunnalla ja vuoden lopussa toimipaikkoja oli enaa 22.

Taulukko 5. Nettomenojen suhde bruttoverotuloihin -tulossopimusmittari.

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
ttart 2023 2024 2025 2025
Nettomenojen suhde bruttoverotuloihin (%) 0,44 0,42 <0,5 0,37

Verohallinnon nettomenot vahenivat 8,4 % johtuen Verohallinnon talouden sopeutta-
mistoimista ja vertailukelpoinen bruttokertyma kasvoi 3,1 %, nettomenojen suhde brut-
toverotuloihin oli 0,37 %. Luku on historiallisen alhainen.

Assently: 37753ba686440245e6ff5efd28d85eaff46920914be20ce3ddf8486d3db2c8284f89cae3fd55a2d87e47535e14f5564d9d5199bd65208107e346d9fb1e7db488



28

1.4.3 Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Taulukko 6. Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma, ennakkoratkaisut.

2023 TO- 2024 TO- 2025 TO-
TUOTOT TEUMA TEUMA TEUMA
Maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 1758 729 2 137 859 3935504
Tuotot yhteensi 1758 729 2137 859 3935504
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 0
- henkilostokustannukset 2138 071 2370025 2 259 169
- vuokrat 0 0
- palvelujen ostot 60 0 305
- muut kustannukset 0 253 136
Eriliskustannukset yhteensa 2138 131 2370 278 2 259 610
KAYTTOJAAMA -379 402 -232 419 1675893
Osuus yhteiskustannuksista 7 126 475 6 890 900 6 276 432
- henkilstokustannukset 3803779 3643 279 3703 539
- muut kustannukset 2 409 169 2163 208 2175 154
- poistot 886 605 1049 207 377 373
- korot 26 922 35205 20 366
Osuus yhteiskustannuksista yhteensi 7 126 475 6 890 900 6 276 432
Kokonaiskustannukset yhteensa 9 264 606 9261 177 8 536 043
KUSTANNUSVASTAAVUUS -7 505 877 -7 123 319 -4 600 539
Kustannusvastaavuus % 19,0 % 23,1 % 46,1 %

Kustannusvastaavuuslaskelma esitetaan vain, jos osa-alueen tuotot ovat vahintaan 1
miljoonaa euroa. Verohallinnon maksullisen toiminnan osa-alueista ennakkoratkaisut
ja positiivisesta luottotietorekisterista tehdyt luottotietorekisteriotteen kyselyt ylittivat
miljoonan euron rajan vuonna 2025.

Ennakkoratkaisuista perittyja maksuja korotettiin keskimaarin 75 prosentilla vuoden
2025 alusta pois lukien Keskusverolautakunnan antamat ennakkoratkaisuista, joista
perittyja maksuja korotettiin 20 prosentilla. Hinnankorotuksilla ei ollut merkittavaa vai-
kutusta suoritteiden kysyntaan, joten ennakkoratkaisuiden antamisesta perityt maksul-
lisen toiminnan tuotot kasvoivat Iahes 1,8 miljoonalla eurolla 3,9 miljoonaan euroon.

Ennakkoratkaisuiden antamisen aiheuttaman tydn kustannukset pysyivat pitkalti edel-
lisen vuoden tasolla lukuun ottamatta maksullisen toiminnan osuutta poistoista, jotka
pienenivat lahes 700 000 eurolla. Poistoja pienensi ennen kaikkea GenTax-verotusjar-
jestelman investointikustannusten poistoaikojen umpeutuminen.

Hinnankorotusten ansiosta lisdantyneet maksullisen toiminnan tuotot ja poistoaikojen
umpeutumisen ansiosta pienentyneet maksullisen toiminnan kustannukset yhdessa
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paransivat merkittavasti ennakkoratkaisuiden kustannusvastaavuutta. Kustannusvas-
taavuus parani noin 23 prosenttiyksikolla 46,1 prosenttiin vuonna 2025. Kustannusvas-
taavuuden odotetaan edelleen nousevan vuonna 2026 noin 55 prosenttiin vuoden
2026 alusta voimaan tulleeseen maksuasetukseen tehtyjen muutosten seka Verohal-
linnon tuottavuuden parantumisen ansiosta.

Taulukko 7. Positiivisen luottotietorekisterin maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma.

2024 TO- 2025 TO-
TUOTOT TEUMA TEUMA 2025 TAVOITE
Maksullisen toiminnan tuotot
- maksullisen toiminnan myyntituotot 5 200 546 7 572 869 7 100 000
Tuotot yhteensi 5200 546 7 572 869 7 100 000
KOKONAISKUSTANNUKSET
Erilliskustannukset
- aineet, tarvikkeet ja tavarat 1280 1129 3000
- henkilostokustannukset 645 254 784 910 1 308 000
- vuokrat 59 977 49 866 122 000
- palvelujen ostot 1 641 595 4 180 535 3 328 000
- muut kustannukset 69 158 96 013 140 000
Eriliskustannukset yhteensi 2417 264 5112 452 4901 000
KAYTTOJAAMA 2783 282 2 460 417 2199 000
Osuus yhteiskustannuksista 1084 701 2 588 196 2 199 000
- henkildstokustannukset 551 485 735743 1118 000
- muut kustannukset 272 410 276 209 552 000
- poistot 260 806 1564 837 529 000
- korot 0 11 407 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 1084 701 2 588 196 2199 000
Kokonaiskustannukset yhteensi 3 501 966 7 700 648 7 100 000
KUSTANNUSVASTAAVUUS 1698 580 -127 779 0
Kustannusvastaavuus % 148,5 % 98,3 % 100,0 %

Positiivisen luottotietorekisterin maksullinen toiminta alkoi 1.4.2024, kun tietojen luo-
vuttaminen rekisteristd kaynnistyi kuluttajaluottojen ja naihin rinnastuvien luottojen
osalta. Vuonna 2024 maksullinen toiminta oli viela vahvasti ylikatteellista, silld maksul-
liselle toiminnalle kohdistuneet kustannukset jaivat merkittdvasti ennakkoidusta. Toi-
minnan kaynnistysvaiheessa ulkoiset palveluostot jaivat selvasti arvioidusta ja perus-
tamisvaiheen investointikustannusten poistot paastiin aloittamaan vasta marraskuussa
2024.

Vuonna 2025 kustannusvastaavuus asettui huomattavasti lahemméas omakustannus-
arvoa kustannusvastaavuuden ollessa 98,3 prosenttia. Maksullisia luottotietorekisterin
kyselyita kertyi vuoden 2025 aikana yhteensa 7 424 381 kappaletta. Eniten maksullisia
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kyselyitd tehtiin huhtikuussa, jolloin laskutettiin 652 902 kyselya. Tuottoja syntyi vuo-
den 2025 aikana 7 572 868,62 euroa. Kertyneet tulot tuloutettiin taysimaaraisesti mo-
mentille 12.28.14.

Maksullisen toiminnan kustannukset toteutuivat vuonna 2025 ensimmaista kertaa tay-
simaaraisesti, kun yksikk® vastasi tuotannon kustannuksista koko vuoden ja investoin-
tikustannusten poistot pyorivat vuoden alusta alkaen.

Positiivisen luottotietorekisterin tietosisalto ja luottotietorekisteriotteen hyddyntaminen
laajenevat vuonna 2026, kun rekisteriin ilmoitettujen toiminimiyrittdjien sekd maa- ja
metsataloudenharjoittajien luottojen tietojen hyddyntadminen elinkeinotoiminnan luoton-
annossa alkaa 1.4.2026. Talld on vuoden 2026 aikana vaikutusta myds maksullisen
toimintaan, mutta kustannusvastaavuuden odotetaan pysyvan lahelld omakustannus-
arvoa.

1.4.4 Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Yhteisrahoitteisen toiminnan osalta Verohallinto osallistui edunsaajan roolissa vuonna
2025 EU-rahoitteiseen digitaalisten lompakoiden WE BUILD -konsortioon. WE BUILD
-konsortio jatkaa EWC-konsortiossa, YD-hankkeessa sekd NSG&B:ssa tehtya tyota
yrityksen digitaalisen identiteetin ja yritysten digitaalisten lompakoiden edistamiseksi.
WE BUILD -konsortio keskittyy liiketoiminnan ja maksamisen kayttdtapauksiin, joissa
pilotoidaan yritysten tunnistamista, edustamista seka yrityksia koskevien tietojen valit-
tamista lompakoilla. Lopputuloksena syntyy kayttétapauskohtaisia ratkaisuehdotuksia.
Verohallinnon varainhoitovuodelle jaksotettu rahoitus oli hieman yli 30 000 euroa ja
menot hieman yli 53 000 euroa. WE BUILD -konsortio jatkuu 7/2027 saakka. Verohal-
linnon kokonaisbudjetti hankkeen osalta on 434 848 euroa, josta komissio rahoittaa 50
% (217 424 euroa) ja tuosta summasta on saatu ennakkoa v. 2025 65 % eli 141 325,60
euroa.
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1.5 Tuotokset ja laadunhallinta

1.5.1 Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet
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Valtiovarainministerion ja Verohallinnon valisen tulossopimuksen Liite 3:n mukaiset ti-

linpaatdksessa seurattavat ja raportoitavat tiedot on koottu Taulukko 8:aan.

Taulukko 8. Seurattavat ja raportoitavat tiedot.

yhteisbasiakkaat (%)

. n g - Muutos
Asiakasmaarat ja verokertymat 2023 2024 2025 2024-2025
Henkildasiakkaat 5118 418 5249 822 5 345 381 +1,8 %

Rajoitetusti verovelvollisia 151 080 155170 154 376 -0,5 %
Maatalouden harjoittajat") 106 462 106 248 61625 -42 %
Yritysasiakkaat 278 517 287 135 295 039 +2,8 %
Yhteis6asiakkaat 470 001 486 925 505 102 +3,7 %
Asiakasmaara yhteensa 6 043 398 6 130 130 6 207 147 +1,3 %

Liiketoiminnasta alv-velvolliset 377 277 382 304 363 366 -5 %

Alkutuotannosta alv-velvolliset 280 437 282 607 283 386 +0,3 %

Saanndlliset tyénantajat 124 079 121700 121 066 -0,5 %

Satunnaiset tydnantajat 142 148 145 510 147 366 +1,3 %
Verotulojen bruttokertyma (milj. €) 103 523 103 271 106 444 +3,1%
Verotulojen nettokertyma (milj. €) 81557 81 666 83 807 +2,6 %
Vastattujen puhe|ujen maara (kp|) 1843 184 1698 512 1270570 -25,2 %
Kayntiasioinnit (kpl) 248 722 226 611 125 496 -44.6 %
Chat -asioinnit (kpl) 578 736 502 515 860 924 +71 %
?I/(asl)tattujen OmaVero-viestien lukumaara 175 170 126 497 34 046 73 %

p

Somen kautta tulleet verokysymykset 9500 9200 11 300 +22,8 %
Muutos

Tuottavuus ja taloudellisuus 2023 2024 2025 | 5004 2025

Tuottavuus (parivuosivertailu) +2,7 % +5,7 % +153 % | +9,6 %-yks.

Taloudellisuus (parivuosivertailu) +0,3 % +10,6 % +12,8 % | +2,2 %-yks.
Muutos

Velvoitteiden mukaan toimiminen 2023 2024 2025 | 5004 2025

Arvonliséveron verovaje (%) 2 3 3 -

Verovelkojen kokonaismaara (milj. €) 3856 4175 4 511 +8,1 %

Uudet verovelat (milj. €) 1266 1367 1440 +5,3 %

Verovalvgnnan kadenjalki, (ns..péytéva!-. 199 130 135 +3,8 %

vonta, vain tuloverotus (verovaikutus milj. €)

Verotarkastuksen (na_ksuunp?not (_ehdotetut 163 206 443 +50 %

maksuunpanot, kaikki verolajit) (milj. €)

Ennakkoperinnan ja lopullisen veron poik- 11 11 11 0

keama (henkil6- ja yritysasiakkaat) (%)

Ennakkoperipqén_ja lopullisen veron poik- 292 20 21 +1 % yks.

keama (yhteisdasiakkaat) (%)

Asia!flfaid_en osuus, jotka pitavat verojarjes- 56 57 55 -2 % yks.

telmaa vaikeaselkoisena (%)

Sahkdisten perustamisilmoitusten osuus, 88 93 93 0
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3 it j Muutos

:Laixz:g?:e:(aytetyt resurssit ja 2023 2024 2025 2024 2098
Verotarkastusten maara (kpl) 1371 1429 1651 +15,5 %
Harmaan talouden tarkastusten mé&ara (kpl) 618 616 707 +15,3 %
Harmaan talouden osuus verotarkastukseen 58 55 55 0
kaytetysta tydajasta (%)
,(Akl:)tlc))—ja valmisteverotarkastusten maara 45 59 76 +29 %,
Verovelkarekisteriin merkittyjen maara (Ikm) 17795 18 736 19742 54 %
Velvoitteidenhoitoselvitysten maaré (kpl) 719 000 724 000 730 000 +8 %
E.nin_téén ku_udessa kuukaudessa kasiteltyjen 47 49 57 +8 %-yks.
oikaisuvaatimusten osuus (%)

1)  Verovuodesta 2025 ldhtien metsémaan ja maatalousmaan vuokratulot eivét endé ole maatalouden
tuloa vaan henkilbkohtaista pddomatuloa. Tastad syystd maatalouden harjoittajien lukumé&éré on las-
kenut.

2) llmoitusvirheiden ja -puutteiden osuus on arvioitu Verohallinnon kehittdmélla verovalvonnan tuloksiin
perustuvalla laskentamenetelmélla. Vaje siséltdd myoés verovelat.

1.5.2 Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Valtiovarainministerion ja Verohallinnon valisen tulossopimuksen mukaiset palveluky-
vyn ja laadun mittarit tavoitteineen ja toteumineen on esitetty Taulukko 9:ssa.

Taulukko 9. Palvelukyvyn ja laadun tulossopimusmittarit.

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
ittar 2023 2024 2025 2025
Suunnittelemattomat kayttokatkot sdhkoisessa 1 0 0 0
asioinnissa, paivaa

Asioinnin helppous OmaVeron ilmoituksilla ja ha-

kemuksilla 82 85 283 85
Puhelinasioinnin sujuvuus, verokorttipuheluiden

vastausprosentti 6 81 58...65 53
Puhelinasioinnin sujuvuus, muiden kuin verokort-

tipuheluiden vastausprosentti & 86 65...70 n
Puhelinasiointiin tyytyvaisten osuus, tekstiviesti- 92 91 > 70 88

kysely (%), kaikki

Palvelukykyyn seka suoritteiden ja julkishyédykkeiden laatuun liittyvista tulossopimuk-
sen tavoitteista nelja saavutettiin ja yksi jai saavuttamasta.

Asiakaskokemus

Asiakaskokemuksesta kertovat erilaiset asiointikanavakohtaiset asiakastyytyvaisyys-
kyselyt.

Asiakastyytyvaisyyttéd kysytdan joka kymmenenneltd puhelinpalveluun soittavalta ja
kaikilta chatissa asioivilta. Puhelinpalvelun asiakaskokemus oli aiempien vuosien ta-
paan erittain korkealla tasolla. Vuoden aikana asiakkaat arvioivat 35 000 puhelua.
Niista 88 %:ssa arvosana oli hyva tai erinomainen (2024: 91 %). Asiakkaita pyydetaan
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arvioimaan myods palvelun ratkaisuastetta: 91 %:ssa puheluista asiakas koki saa-
neensa asiansa ratkaistua tai vireille (2024: 93 %).

Myds kayntiasioinnin asiakastyytyvaisyyttd mitattiin tekstiviesteilld vuoden 2025 ai-
kana. Arvioita kertyi vuoden aikana noin 4 100. Vastaajista 95 % (2024: 93 %) Kkoki
saaneensa asiansa ratkaistua tai vahintaan vireille ja 91 % (2024: 93 %) antoi asioin-
nistaan hyvan tai erinomaisen arvosanan.

Omavero -palvelussa on uloskirjautumissivulla yksinkertainen fiiliskysely, jossa kysy-
tdan "Miten asiointi palvelussa sujui?". Vuoden aikana kyselyyn saaduista reilusta 1,3
miljoonasta vastauksesta 85 %:ssa vastattiin asioinnin sujuneen hyvin (2024: 85 %).

Verohallinnon vuosittain tekemaan asennetutkimukseen lisattiin syksyllda 2025 kysy-
mys veroasioiden vaivattomuudesta. Henkildasiakkaista 78 prosenttia kokee henkilo-
kohtaisten veroasioiden hoitamisen vaivattomaksi.

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikon toiminta

Oikeudenvalvontatehtavassaan Veronsaajien oikeudenvalvontayksikko edistéa hyvan
ja ennustettavan verojarjestelman toteutumista. Toiminnan oikeudellista vaikuttavuutta
kuvaa se, kuinka suuressa osassa yksikdn tekemista valituksista korkein hallinto-oi-
keus myontaa valitusluvan seka julkaisee antamansa ratkaisun. Lisdksi oikeudellista
vaikuttavuutta kuvaa sellaisten tapausten osuus kaikista KHO:n vuosittain julkaise-
mista verotusta koskevista ratkaisuista, jossa oikeudenvalvontayksikko on jossain ve-
roprosessin vaiheessa (Itk, HAO, KHO) ollut muutoksenhakijana seka korkeimman hal-
linto-oikeuden julkaisemien paatdsten osuus niistd verovelvollisen valituksista, joissa
yksikké on puoltanut valituslupaa. Oikeudenvalvontayksikdssa seurataan myos annet-
tujen vastineiden kasittelyajan pituutta, jolla on osaltaan vaikutusta verovalitusasioiden
yleiseen kasittelyaikaan hallintotuomioistuimissa.

Taulukko 10. Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén verotusta yhtendistdvén oikeuskdytdnnén ja muu-
toksenhakuprosessin mittarit.

: . . Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma
Oikeudellinen vaikuttavuus 2023 2024 2025 2025
KHO:n mydntédmien valituslupien osuus kaikista VO- S
VAn tekemista valituslupahakemuksista (%) 28 21 240 18 (7/38 kpl)
KHO:n julkaisemien paatdsten osuus kaikista VOVAnN >
tekemisté valituksista (%) 23 19 230 15747 kpl)
Sellaisten tapausten osuus kaikista KHO:n julkaise-
mista verotusta koskevista ratkaisuista, jossa VOVA 67 34 > 45 35 (9/26 kpl)

on jossain veroprosessin vaiheessa (Iltk, HAO, KHO)
ollut muutoksenhakijana, (%)

KHO:n julkaisemien paatdsten osuus niista verovel-
vollisen valituksista, joissa VOVA on puoltanut vali- 60 67 260 61 (14/23 kpl)
tuslupaa (%)

Oikeudenvalvontayksikon oikaisulautakunnalle tai
hallinto-oikeudelle annettavien vastineiden keskimaa- 29 31 <33 28
rainen kasittelyaika (pv)

Oikeudenvalvontayksikdn korkeimmalle hallinto-oi-
keudelle annettavien vastineiden keskimaarainen ka- 30 26 <30 27
sittelyaika (pv)
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Veronsaajien oikeudenvalvontayksikkd saavutti toimintavuonna 2025 osittain oikeudel-
lisen vaikuttavuuden tulostavoitteensa. Kuudesta mittaritavoitteesta kolmessa saavut-
tiin tavoitetaso. Tulostavoite toteutui korkeimman hallinto-oikeuden julkaisemien paa-
tosten osuudessa niista verovelvollisen valituksista, joissa VOVA on puoltanut valitus-
lupaa. Oikeudenvalvontayksikko ei saavuttanut KHO:n valituslupa- ja julkaisutavoitetta
eika tavoitetta KHO:n julkaisemista verotusta koskevista ratkaisuista, jossa VOVA on
jossain veroprosessin vaiheessa ollut muutoksenhakijana. Siltd osin, kuin korkein hal-
linto-oikeus ei myontanyt oikeudenvalvontayksikdlle valituslupaa tai julkaissut valituk-
seensa antamaansa ratkaisua, korkein hallinto-oikeus ei ndhnyt asiassa olevan oikeu-
denvalvontayksikdn esittamalla tavalla valitusluvan myontamisen tai ennakkopaatok-
sen antamisen perusteita. Valitusluvan ja ennakkopaatdksen saamiseen vaikuttavat
myos tapauksen olosuhteet seka muiden samaan aihepiiriin liittyvien valituslupahake-
musten vireillaolo.

Oikeudenvalvontayksikdn antamien vastineiden kasittelyajat pysyivat hyvalla tasolla.
Yksikko alitti oikaisulautakunnalle tai hallinto-oikeudelle antamien vastineiden keski-
maaraisen kasittelyaikatavoitteen seka korkeimmalle hallinto-oikeudelle antamien vas-
tineiden keskimaaraisen kasittelyaikatavoitteen.

Tulorekisteriyksikon toiminta

Tulorekisteriyksikkd onnistui toimintavuoden 2025 perustoiminnassa hyvin. Seitse-
masta tulossopimuksen mittaritavoitteesta neljassa tavoite saavutettiin tdysin. Molem-
pien yksikon vastuulla olevien erillisrekisterien, tulorekisterin ja positiivisen luottotieto-
rekisterin, toiminnalle asetetut asiakaspalvelun saatavuuden tavoitteet saavutettiin. Tu-
lorekisterin osalta myds asiakaspalvelun tyytyvaisyyden ja jarjestelman saatavuuden
tavoitteet saavutettiin, mutta positiivisen luottotietorekisterin osalta naista tavoitteista
jaatiin. Positiivisen luottotietorekisterin asiakaspalvelun tyytyvaisyydelle asetetusta ta-
voitteessa jaatiin, joka johtui muun muassa vuoden 2025 alkuun ajoittuneesta asiakas-
palvelua ruuhkauttaneesta Tulorekisteriyksikdn toiminnasta riippumattomasta syysta.
Lisaksi positiivisen luottotietorekisterin saatavuuden tavoitteesta jaatiin. Toimintavuo-
delle 2025 ajoittui yksi ennakoimaton yli nelja tuntia kestanyt katko, joka johtui julkaisun
yhteydessa tulleista ongelmista.

Taulukko 11. Tulorekisteriyksikén tavoitteet.

Toteuma Tavoite Toteuma

Mittari 2024 2025 2025
Kayttokatkot sahkoisessa asioinnissa, Ture 0 0 0
Kayttokatkot sdhkoisessé asioinnissa, Pore ") - 0 1
Puhelinpalvelun vastausprosentti, Tulorekisteri, % 97 75 78
Puhelinpalvelun vastausprosentti, luotonantajat, % 90 75 80
Puhelinpalveluun tyytyvaisten osuus, tulorekisteripalvelut, % 87 75 87

Puhelinpalveluun tyytyvaisten osuus, positiivinen luottotietorekisteri, luo-

tonantajat, % 88 75 69

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus, %, Pore 100 98

1) Yili 4 tunnin ennakoimattomat katkokset tulorekisteripalvelun pdéprossien osalta. Vain tulorekisterin
omat palvelut, toteumaan ei lasketa mukaan esim. vero.fi tai valtion yhteisen tietoverkon héiriéita.
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Toimintavuoden aikana tulorekisteriin rekisterditiin noin 56,6 miljoonaa palkkatietoil-
moitusta (2024: 56,8 milj.), noin 2,2 miljoonaa tyonantajan erillisiimoitusta (2024: 2,2
milj.) seka yli 58,4 miljoonaa etuustietoilmoitusta (59,9 milj.). Palkkatietoilmoituksia an-
toi tulorekisteriin 270 000 suorituksen maksajaa (2024: 270 000) noin 3,1 miljoonalle
tulonsaajalle (2024: 3,1 milj.). Etuustietoilmoituksia antoi 685 suorituksen maksajaa
(2024: noin 700) noin 3,5 miljoonalle tulonsaajalle (2024: 3,5 milj.). Tulorekisteriin tal-
lennettuja tulotietoja jaettiin tiedonsaantiin oikeutetuille toimijoille noin 1,7 miljardia il-
moitusta (2024: 1,2 mrd.). Tiedonsaantiin oikeutettuja tietoluvan omaavia organisaa-
tioita oli vuoden 2025 paattyessa 365 (2024: 368).

Toimintavuoden aikana positiiviseen luottotietorekisteriin ilmoitettiin liki 4,3 miljoonaa
uutta luottoa (2024: 15,5 miljoonaa luottoa, luku pitaa sisallaan kayttdéonottoon liittyvan
alkulatauksen tiedot), joihin annettiin noin 72 miljoonaa luotonmuutos -ilmoitusta (2024
83,3 milj.). Maksutapahtumia luotoille ilmoitettiin noin 204,5 miljoonaa kappaletta
(2024: 142,6 milj.) ja maksuviive-tietoja noin 800 000 (2024: 620 000). Tietoja luoton
erdannyttdmisesta annettiin noin 372 000 kappaletta (2024: 1,3 milj, luku pitaa sisal-
Iaan kayttéonottoon liittyvan alkulatauksen tiedot). Luoton paattymisilmoituksia annet-
tiin 4,9 miljoonaa (2024: 4,2 milj.). Joulukuussa 2025 rekisteriin oli iimoitettuna noin
12,4 miljoonaa aktiivista luottoa (2024: 12,5 milj.). Imoitusvelvollisia luotonantajia vuo-
den 2025 loppuun mennessa oli 279 (2024: 267). Toimintavuoden aikana luovutettiin
liki 7,4 miljoonaa vastausta luottotietorekisteriotekyselyyn (2024:5 milj). Positiivisen
luottotietorekisterin viranomaiskayttajia on 5 (2024: 5) ja luottotietorekisteriotteita ky-
selee 186 organisaatiota (2024: 186). Yksittdisen luottotietorekisteriotteen hinta luo-
tonantajille oli 1,02 euroa vuonna 2025 (2024: 1,04 euroa).

Positiivisen luottotietorekisteri perustaminen -hankkeen vaiheen 2 toteutus eteni suun-
nitelmien mukaisesti suunnitellussa laajuudessa, aikataulussa ja budjetissa. Joulukuun
1. paivana vietiin tuotantoon luottojen ilmoittamisen ja jakelun edellyttdmat muutokset.
Luotonantajat alkoivat ilmoittaa tietoja muille yksityishenkildille kuin kuluttajille myodn-
nettyja luottoja. Samalla naiden tietojen jakelu kuluttajaluoton annon kayttétarkoituksiin
luotonantaijille ja viranomaisille alkoi.

Positiivisen luottotietorekisterin perustamishankkeen vaiheen 3. toteutus eteni suunni-
telmien mukaisesti. Vaiheessa 3. huoneistotietojarjestelmaan tallennetut taloyhtidlai-
nojen osakaskohtaisia velkaosuuksia koskevat tiedot siirretdan positiiviseen luottotie-
torekisteriin Maanmittauslaitoksen jarjestelmista. Taloyhtidlainatiedot lisatdan myos
osaksi viranomaisjakelua seka yksityishenkildiden sahkdiseen asiointipalveluun. Hank-
keen 3. vaihe aloitettiin tammikuussa 2025 ja se jatkuu vuoden 2027 kesakuuhun. Ta-
loyhtidlainojen osakaskohtaisten velkaosuuksien jakelu aloitetaan 1.4.2027. Vai-
heessa 3. lisattavat tiedot ovat valttamattomia luonnollisen henkilén luottokelpoisuuden
arviointia varten.

Valtion taloudessa tavoiteltavat sdastot ja kulujen karsinta vaikuttavat myds Tulorekis-
teriyksikodn toimintaan, mydnnettaviin maararahoihin ja talouskehykseen. Toimintavuo-
den 2025 aikana hallitus linjasi uusista saastotoimista, jotka kohdistuivat myds yksik-
koéon. Tulorekisteria- ja positiivista luottotietorekisteria kehitetdan parhaillaan saadok-
siin liittyvien muutosten vuoksi. Muutokset laajentavat toimintakenttaa ja lisaavat pysy-
van toiminnan vastuita. Laajentuva tehtavakentta niukkenevilla resursseilla haastaa
Tulorekisteriyksikdn toimintaa tulevina vuosina.

Toimintavuoden aikana yksikossa oli kdynnissa useita selvitys- ja kehittamishankkeita.
Keskeisimpina kehittdmishankkeina edistettin muun muassa hanketta tulorekisterin
kayttovarmuuden turvaamisesta sekd hanketta tietojen oikeellisuuden varmistami-
sesta. Kayttdvarmuuden turvaamisen hankkeen tavoitteena on varmistaa tulorekisterin
toimintavarmuus asiakastarpeiden mukaisesti laajenevassa tehtavakentassa, tietojen
oikeellisuus projektissa puolestaan varmistetaan rekisterdidyn oikeuksien toteutumi-
nen 4.1.2027 voimaan tulevan lainsadadannon mukaisesti. Keskeisimpana selvityksena
toteutettiin selvitys erillisrekisterien tiedon laadusta ja eheydesta.
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1.6 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Syksylla 2025 henkiloston tyotyytyvaisyyttd mitattiin ensimmaista kertaa uudistetulla
Tyotyytyvaisyyskyselylla (Valtion yhteinen Henkiléstdbaro). Taman johdosta aihepiiriin
liittyen ei ollut numeerisia tulostavoitteita, taulukossa 12 esitetdan kuitenkin tdman vuo-
den toteumat myos niiden mittareiden kohdalta, joilla on tavoitearvo vuodelle 2026.

Taulukko 12. Henkil6stévoimavaroihin liittyvét mittarit.

Mittari Toteuma Toteuma Tavoite Toteuma Tavoite
fttari 2023 2024 2025 2025 2026
Tyotyytyvaisyys (HenkildstdBaron koko- 3.1 > 31
naistulos) ’ -7

Sairauspoissaolot (tyopaivaa / htv) 9,6 9,6 <85 9,6 <85
Johtaminen -indeksi 3,2 23,2
Vastuullisuus -indeksi 2,7 =228

Tyotyytyvaisyyskyselyn vastausprosentti oli 86 % ja tdma oli selvasti korkeampi kuin
vuoden 2024 VMBaro -kyselyn (78 %). Kokonaistydtyytyvaisyys oli hyvalla tasolla (3,1
— asteikko 1—4). Vahvuuksina kyselyssa nakyivat hyvaa tyoilmapiirid ja hyvinvointia
tukevat teemat, kuten tydn arvostuksen ja merkityksellisyyden kokemus, psykologinen
turvallisuus sekad esihenkilotyd. Kehityskohteina nakyivat organisaatiotason teemat,
kuten johtamiskulttuuri, innovatiivisuus ja uudistumiskyky sekad sosiaalinen vastuulli-
suus.

Tyotyytyvaisyyskyselyn lisdksi Verohallinnossa mitataan tydntekijakokemusta perus-
tuen positiivisen psykologian hyvinvointiteoriaan ja sen sisaltdmaan Perma+V-malliin.
Mallin pohjalta on luotu Verohallinnon Tydntekijakokemuksen tavoitetila, joka toimii
henkildston hyvinvoinnin viitekehyksena. Tyontekijdkokemusta mitattiin vuoden 2025
aikana kuusi kertaa. Osa-alueiden tulokset vaihtelivat vahan (5,3-5,6) ja kokonaista-
voite (5,5) saavutettiin vuoden viimeisessa kyselyssa kaikkien yksikdiden osalta. Tu-
losten vaihtelu oli pientd, mika viittaa tyontekijakokemuksen vakiintuneeseen perusta-
soon. Vahvoin osa-alueista on jo pitkaan ollut Yhteenkuuluvuus. Kehityskohteena oli-
vat osa-alueet Tyon ilo ja Innostus, jotka keskittyvat erityisesti tydssa koettujen positii-
visten tunteiden tunnistamiseen seka esimerkiksi keskittyneen tydskentelyn jaksottu-
miseen arjessa.

Sairauspoissaolot olivat vuonna 2025 koko Verohallinnossa 9,6 pv/htv eli samalla ta-
solla kuin vuosina 2023 ja 2024. Vuoteen 2024 verrattuna sairauspoissaoloja oli va-
hemman alle 10 pv, poissaoloissa: vuoden 2025 luku oli 5,9 pv/htv (2024: 6,2 pv/htv).
Sen sijaan pitkien, yli 10 pv, sairauspoissaolojen maara kasvoi: vuonna 2025 paivia
3,7 pv/htv (2024: 3,4 pv/htv). Vuoden 2025 infektiokausi oli lieva, mika vahensi etenkin
lyhyiden alle 5pv sairauslomia. Vuoden 2025 sairauspoissaolojen osalta suurin diag-
noosiryhma oli mielenterveyspoissaolot (31 % kaikista sairauspoissaoloista), mutta nii-
den osuus kaikista sairauspoissaoloista oli pienempi edelliseen vuoteen verrattuna
(vuonna 2024: 32 %). MyOs sairastaneita tassa diagnoosiryhmassa oli vahemman
(vuonna 2025: 380 henkilda, vuonna 456 henkil6d). Pitkissa yli 30 pv mielenterveys-
diagnoosien osuus korostuu yha edelleen, mutta niiden osuus on laskenut (vuonna
2025: 44 %, vuonna 2023: 47 %). Muutoksien nakdkulmasta henkiléston psykososi-
aaliseen kuormitukseen vaikuttivat viela kevaalla 2025 YT-neuvotteluiden vaikutukset.

Ikaryhmittain tarkasteltaessa eniten sairauspoissaoloja oli 60—64-vuctiailla 14,3 p/htv
(2024: 12 pv/htv), 55-59-vuotiailla 10,3 pv/htv (2024: 11,2 pv/htv) ja 35-39-vuotiailla
11,6 pv/htv (2023: 10,2 pv). |kdryhmassa 60—64-vuotiaat oli merkittavasti enemman
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hyvin pitkia, yli 30 pv poissaoloja. Muissa ikaryhmissa sairauspoissaolot olivat alle 10
pv/htv.

Taulukko 13. Henkilbresurssit.

Mittari Toteuma Toteuma Arvio Tuso Toteuma

2023 2024 2025 2025
Henkilotyévuodet Verotustehtavat (htv) 5042 4 851 4 858 4216
Henkildtyévuodet Erillisrekisteritehtavat (htv) 128 147 192 139
Henkil6tyévuodet Digitalous-hanke (htv) 1
Henkilotyévuodet yhteensa (htv) 5170 4 998 5050 4 366

Verohallinnon henkilotyon kokonaismaaran toteuma oli 4 336 henkilotyOvuotta. Vero-
tustehtavien henkilétyon kokonaismaara laski 635 htv edelliseen vuoteen verrattuna.
Laskun taustalla on toiminnan sopeuttaminen tulevien vuosien matalampiin maarara-
hakehyksiin seka tahan liittyvat toiminnalliset toimenpiteet liittyen mm. palvelutasoihin.
Henkiloston vaheneminen kohdistui aidosti maaraaikaiseen henkilostodon, maaraai-
kaisten osuus verohallinnon HTV-toteumasta laski edelleen ollen 3,4 % (vuonna 2024
11,9 %, vuonna 2023 14,8 %). Toiminnallisesti henkildstd vaheneminen kohdistui eten-
kin neuvontatehtaviin ja henkildiden tuloverotus -menettelyalueelle. Vuoden 2024 YT-
neuvotteluiden jalkeen irtisanottin 140 henkil6a, joista 120 irtisanomisaika paattyi
vuonna 2025. Verotustehtavien ja erillisrekisteritehtavien lisdksi Verohallinnossa tyds-
kenteli henkil6ita VirTa -hankkeessa (Viranomaisraportoinnin tavoitetila) TEM:n Digita-
lous -rahoituksella (vaikutus noin 11 HTV).
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Taulukko 14. Henkilbstétietoja (kunkin vuoden joulukuun tilanne).

Henkil6stdmaars, -rakenne ja -kulut 2023 2024 2025 ;g;ﬂg;
Henkildston lukumaara 5313 4767 4 345 -422
Naiset 3809 3 457 3102 -355
Miehet 1504 1310 1243 -67
Henkildtyévuosien lukumaara 5170 4998 4 366 -632
Keski-ika, vuotta 45,6 471 47,6 0,5
Naiset 46,6 48 48,5 0,5
Miehet 43 44,8 45,3 0,5
Ikdjakauma: 15-24-vuotiaat 209 46 31 -15
25-34-vuotiaat 1176 925 757 -168
35-44-vuotiaat 1142 1099 1028 -71
45-54-vuotiaat 1155 1101 1076 -25
55-64-vuotiaat 1553 1505 1369 -136
65-70-vuotiaat 78 91 84 -7
Koulutustasoindeksi 5,6 5,9 59 0
Naiset 5,6 5,8 5,9 0,1
Miehet 57 6,1 6,1 0
Vakinaiset 4 559 4412 4 226 -186
Naiset 3331 3218 3032 -186
Miehet 1228 1194 1194 0
Maaraaikaisia 754 355 119 -236
Naisista 478 239 70 -169
Miehista 276 116 49 -67
Kokoaikaisia 4 820 4428 4 051 -377
Osa-aikaisia 493 339 294 -45
Tyotyytyvaisyysindeksi 3.1
Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyneet 14 19 23 4
Sairauspoissaolot (pv/htv) 9,5 9,6 9,6 0

Taulukko 14:n henkildston lukumaaratiedot ovat joulukuun tilanteen mukaisia. Vuoden
2025 lopussa Verohallinnolla oli vuoteen 2024 verrattuna merkittdvasti vahemman
henkildstda johtuen jatkuneista talouden sopeuttamistoimista. Talouden sopeuttamis-
toimien myo6ta etenkin maardaikaisen henkiloston maara vaheni selvasti. Maaraaikais-
ten vaheneminen edelleen nosti Verohallinnon keski-ikaa, vakituisten henkiloston
keski-ika on pysynyt viime vuosina vakaalla tasolla, ja keski-ian muutokset heijastavat
maaraaikaisen henkildston vahenemista.

1.7 Tilinpaatosanalyysi

1.7.1 Rahoituksen rakenne

Verohallinnon toimintamenomomentti 28.10.01

e Verohallinnon toimintamenomomentin 28.10.01 maararahamyonto oli yhteensa
420,8 milj. euroa. Toimintamenojen toteuma oli 395,6 milj. euroa eli 94,0 % ta-
lousarviomyonnoista.

e Maararahamyonnosta 412,9 milj. euroa myonnettiin vuoden 2025 varsinaisessa
talousarviossa. 2025 tdydentavan talousarvion muutos oli 685 000 euroa, missa
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otettiin huomioon lisdyksena 770 000 euroa edesmenneen omaisen asioiden vai-
vaton hoito -hankkeen rahoituksesta siirtona momentilta 28.70.01 ja 41 000 eu-
roa elDAS hankkeeseen kytkeytyvan Lompakkopilotti kokonaisuuden rahoituk-
sesta siirtona momentilta 28.70.01 sekd vahennyksena 126 000 euroa siirtona
momentille 28.10.03 Valtorin tietoturvamaksukaytannon muutosvaikutuksiin.
2025 1l lisatalousarviossa myonnettiin 7,144 milj. euroa. Lisayksesta 2 200 000
euroa aiheutuu Gentax-/Omavero-ohjelmiston versionvaihdon menoista,
1 750 000 euroa virtuaalivaluuttojen kansainvalisen tietojenvaihdon (DAC 8) in-
vestointimenoista ja 3 194 000 euroa palkkausten tarkistuksista. 2025 11l lisata-
lousarviossa momentille mydnnettiin 6 000 euroa siitona momentilta 28.01.20
valtion toimitilojen varautumisen ja valmiuden tasonnoston edellyttdmien inves-
tointien rahoitukseen.

o Siirtomaararahakanta 31.12.2025 oli 100,1 milj. euroa. Siirtoma&ararahakanta
kasvoi 25,2 milj. euroa. Kasvu johtui etupainotteisista ja suunnitelmallisista talou-
den sopeuttamistoimista.

Harmaan talouden selvitysyksikén budjetoidut maararahat olivat 2 380 000 euroa.
Yksikon henkildtydvuosikehys oli 25 henkildtydvuotta. Tietojarjestelmien kehittdmiseen
ja yllapitoon varatut maararahat sisaltyvat Tuotehallintayksikon budjettiin.

¢ Harmaan talouden selvitysyksikén menot olivat 2 278 402 euroa eli 95,7 % bud-
jetoidusta. Henkilétyévuosien toteuma oli 25 htv.

Veronsaajien oikeudenvalvontayksikén budjetoidut maararahat olivat 2 530 000 eu-
roa. Yksikdn henkildtydvuosikehys oli 27 henkildtydvuotta.

e Veronsaajien oikeudenvalvonnan maararahan kaytto oli 2 425 640 euroa eli 95,9
% budjetoidusta. Henkildtydvuositoteuma oli 25 htv.

Kansallisen tulorekisteri, momentti 28.10.03
e Maararahamyonto oli 38,8 milj. euroa, kayttd 41,3 milj. euroa

o Kaytdsta tulorekisteritoimintaan kohdistui 19,5 milj. euroa, positiiviseen
luottotietorekisteritoimintaan 14,2 milj. euroa sisaltden myds huoneistotie-
tojarjestelmaliittyman rakentamisesta johtuvia menoja ja positiivisen luotto-
tietorekisterin perustamishankkeen vaiheisiin | ja Il 7,6 milj. euroa.

o Maararahamyonndsta 38,5 milj. euroa mydnnettiin 2025 talousarviossa.
2025 taydentavan talousarvion muutos oli 126 000 euron lisdys, mika johtui
Valtorin tietoturvamaksukaytdnnén muutosvaikutuksista siirtona momen-
tilta 28.10.01. 2025 Il lisatalousarviossa mydnnettiin lisdksi 112 000 euroa
palkkausten tarkistuksiin

e Siirtomaararahakanta 31.12.2025 oli 32,9 milj. euroa.
o Siirtomaararahakanta vaheni -2,5 milj. euroa.

o Siirtomaararahakannasta on sidottu kehittamishankkeisiin 21 miljoonaa eu-
roa, isoimpana erana positiivisen luottotietotietorekisterin perustamishank-
keen tulevien vaiheiden tehtavat sisaltden myds osan huoneistotietojarjes-
telmaliittyman rakentamisesta. Osa tasta kehittdmisesta on sellaista, johon
on erikseen osoitettu maararahoja, osa liittyy muihin pakollisiin teknologisiin
ja lakisaateisiin muutoksiin, jotka ajoittuvat suunnittelukaudelle 2026—2029.
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Muu rahoitus

e Verohallinnolla oli kaytettavissa momentilla 28.70.01. Julkisen hallinnon ICT:n
ohjaus ja kehittaminen 1,8 milj. euroa. Tasta kaytettiin 0,17 milj. euroa. Rahoitus
liittyy suurelta osin edesmenneen omaisen vaivaton hoito -hankkeen palveluhan-
kintoihin ja nama on tarkoitus kayttda paaasiassa vuonna 2026, maararahakirje
vuodelle 2026 on saatu joulukuussa 2025. Lisaksi momentilta rahoitettiin Vero-
hallinnon osallistuminen Euroopan komission Digital Europe-ohjelman (DEP) ra-
hoittamaan EWC-konsortion rajat ylittdvaan eurooppalaisen digitaalisen identi-
teettiliompakon pilotointiin. Taman menot olivat vuodelle 2025 0,12 milj. euroa ja
edesmenneen omaisen vaivaton hoito -hankkeen 0,045 milj. euroa

e Verohallinnolla oli kaytettavissa 1,4 milj. euroa momentilla 32.01.10.03. Digita-
lous-hanke (KPY), kayttd vuonna 2025 oli 1,1 milj. euroa. Rahoitus on mydnnetty
taloustietojen viranomaisraportointi (VirTa) -uudistuksen valmisteluvaiheen teh-
taviin ja sen edellyttdmaan hankehallintaan, vaatimusmaarittelyyn, maarittelyyn
ja hankintasuunnitteluun sek& muihin kayttdédonottoedellytysten valmistelutehta-
viin.

e Verohallinto osallistui edunsaajan roolissa vuonna 2025 EU-rahoitteiseen digi-
taalisten lompakoiden WE BUILD -konsortioon. Verohallinnon varainhoitovuo-
delle jaksotettu rahoitus oli hieman yli 30 000 euroa

1.7.2 Talousarvion toteutuminen

11. Verot ja veronluonteiset tulot

Verojen ja veronluontoisten tulojen osalta kasvua edellisesta vuodesta oli 1,8 % eli 1,2
mrd. euroa. Euromaaraisesti eniten kasvoi arvonlisaverokertyma, 1,0 mrd. euroa (+4,8
%). Muutosprosentti on suunnilleen samansuuruinen tai hieman pienempi kuin arvon-
lisdverotuksen verokantamuutosten laskennallinen vaikutus. Verokantamuutosten li-
saksi arvonlisaverokertyma seuraa kokonaistasolla (arvonlisaverotuksen piiriin kuulu-
van) nimellisen kulutuksen kehitysta. Arvonlisdveron jalkeen euromaaraisesti merkitta-
vimmat kasvut olivat ansio- ja padomatuloverojen kohdalla 412,3 milj. euroa (+1,6 %)
seka korkotulojen Iahdevero 139,4 milj. euroa (+45,8 %). Korkotulojen lahdeveron ker-
tyma oli perati 398 miljoonaa enemman kuin vuonna 2023. Vuosina 2018-2023 korko-
tulon l&hdeveron maara jai joka vuosi alle 50 miljoonan euron. Vuosien 2024 ja 2025
korkotulon Iahdeveron kasvun taustalla on talletuskorkojen korkotason nousu. Korko-
tulon I&hdeveroa maksavat henkildasiakkaat pankkitalletusten ja tiettyjen joukkovelka-
kirjalainojen korkotuloista. Korkotulon lahdevero on 30 prosenttia koron maarasta. An-
sio- ja padomatuloverojen kasvun kohdalla kyse on tulojen, etenkin palkkatulojen kas-
vusta vuonna 2025. Myos eraista vakuutusmaksuista suoritettavan veron kertyma kas-
voi selvasti, 100,7 milj. euroa (+10,5 %). Tama johtuu verokannan noususta. Vakuu-
tusmaksuveron verokanta oli 31.8.2024 saakka 24 % ja 1.9.2024 alkaen 25,5 %.

Suhteellisesti merkittavin kasvu oli erassa Muut verotulot, +538,0 % (+4,9 milj. euroa).
Tassa suurimpana tekijana henkildasiakkaiden veronpalautusten vanhentuminen ve-
rovuodelta 2019, joita oli ennatysmaara 2,1 milj. euroa. Lisaksi Muihin verotuloihin kir-
jattiin valiaikaista voittoveroa, reilut 380 000 euroa. Valiaikaisen voittoveron momentti
(11.01.05.) oli voimassa vain 2024 ajan ja 2025 saadut verotulot on kirjattu muihin ve-
rotuloihin. Taman jalkeen eniten kasvoi suhteellisesti jateveron kertyma +26,7 % (+0,6
milj. euroa seka varainsiirtoveron kertyma 12,3 %. Vaikka varainsiirtoveron kertyma
kaantyikin lievaan kasvuun erityisen heikkojen vuosien 2023 ja 2024 jalkeen, kertyma
oli kuitenkin kaukana ennatysvuoden 2021 kertymasta. Ero vuoteen 2021 oli yha perati
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347 miljoonaa. Uutena erana veroissa ja veronluonteisissa tuloissa kaivosmineraali-
vero, jonka kertyma vuonna 2025 oli 12,6 milj. euroa.

Kertyma vaheni euromaaraisesti eniten momenttien 11.08.07. Energiaverot (-318,7
milj. euroa), 11.01.04. Perintd- ja lahjavero (-203,0 milj. euroa) ja 11.08.04. Alkoholi-
juomavero (-50,2 milj. euroa) kohdalla seka suhteellisesti eniten momenttien 11.01.04.
Perinto- ja lahjavero (-16,1 %), 11.10.03 Autovero (-9,8 %) seka 11.08.07. Energiave-
rot (-7,7 %) kohdalla. Vuonna 2024 perintd- ja lahjaverokertymia nosti erityisesti suu-
rempi tapausten kasittelymaara, kun Verohallinnon tydjonoja saatiin purettua ja vuoden
2025 osalta tapausten vahaisempi kasittelymaara laski kertymaa. Perinto- ja lahjave-
ron maara on kymmenen viime vuoden aikana suunnilleen tuplaantunut, mihin ovat
vaikuttaneet vanhenevasta vaestosta johtuva kuolleisuuden nousu seka kuolleiden ni-
mellisen varallisuuden kasvu. Energiaveron kertymaan vaikutti mm. lammin talvi 2025.
Autoveron osalta maara on laskenut jo useita vuosia, mita selittavat autokauppamaarat
seka autojen sdhkodistyminen seka polttomoottoriautojen paastétason lasku. Autovero
on kertaluonteinen vero, joka maksetaan Suomessa ensimmaista kertaa rekisteroita-
vista tai kayttoonotettavista henkild- ja pakettiautoista, moottoripyérista ja kolmi- tai ne-
lipyorista, esimerkiksi monkijoista. Tayssahkodautoista ei vuoden 2022 alussa voimaan
tulleen lakimuutoksen seurauksena ole peritty enaa autoveroa.

Merkittavin budjetin suhteellinen ylitys momentin 11.10.05. Varainsiirtovero (+2,5 %)
kohdalla ja alitus momentin 11.01.05 Arpajaisvero (-10,9 %) kohdalla.

12. Sekalaiset tulot

Sekalaiset tulot kasvoivat edellisvuodesta 19,1 % alittaen budjetin -0,9 % toteuman
ollessa 350,9 milj. euroa. Kasvua selittda etenkin verotukseen liittyvien korkotulojen
kasvu 51,5 miljoonalla eurolla (+40,1 %). Myds 12.39.01 Sakkotulot ja tulot hallinnolli-
sista maksuseuraamuksista kasvoivat edellisesta vuodesta 14,7 % eli 7,9 miljoonaa
euroa. Kuntien, Kansanelakelaitoksen ja Evankelisluterilaisten seurakuntien osuudet
verotuskustannuksista laskivat 5,5 prosenttia eli 5,9 miljoonaa euroa. Tassa taustalla
verotuskustannusten lasku. Tulot positiivisen luottotietorekisterin kayttdmaksuista oli-
vat 7,6 miljoonaa euroa jddden noin 627 000 euroa budjetoidusta. Tuotot kuitenkin
kasvoivat +45,6 %, tdssa taustalla se ettd 2024 luottotietorekisteri oli kdytdssa vain
osan vuotta. Momentin 12.39.04. Siirrettyjen maararahojen peruutukset kohdalla kyse
on momentista 423.32.01.10.03 ja YD-hankkeen kayttamatta jaaneesta osuudesta,
joka peruttiin Verohallinnon kirjanpidossa vuonna 2025. Momentin 12.39.10.Muut se-
kalaiset tulot kohdalla kyse on ALV:ta liittyen Palkka.fi:n laskutuksiin elakevakuutusyh-
tidiltd seka UM:n kehitysyhteistyolaskuihin.

28. Valtiovarainministerion hallinnonala

Verohallinnon toimintamenomomentin 28.10.01 maararahamyonto oli yhteensa 420,8
milj. euroa. Toimintamenojen toteuma oli 395,6 milj. euroa eli 94,0 % talousarviomydn-
ndista. Seuraavalle vuodelle siirtyi 100,1 milj. euroa, siitomaararahakanta kasvoi 25,2
milj. euroa.

e Toimintamenoista suurin osuus eli 68,5 % kaytettiin henkildstdomenoihin. To-
teuma oli 276,4 milj. euroa eli 96,4 % budjetoidusta. Budjetti alittui 10,2 milj. euroa
ja henkiléstdmenot laskivat 8,0 % edellisvuodesta. Euromaaraisesti laskua oli yli
24 miljoonaa euroa, vaikka vuodelle 2025 kohdistui 1.7.2025 alkaen yleiskorotus,
jonka suuruus oli 2,4 prosenttia. Henkildstomenojen merkittavan laskun taustalla
oli henkilétydvuosikertyman merkittdvd vaheneminen (noin 635 henkilotyo-
vuotta), joka kohdistui etenkin maaraaikaiseen henkiléstdon ja neuvontatehtaviin
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seka henkildiden tuloverotus -menettelyalueelle. Palkkojen osuus bruttomenoista
oli karkeasti samaa luokkaa kuin vuonna 2024.

e Toimitilavuokrat olivat 15,4 milj. euroa ja 97,4 % budjetoidusta. Menot laskivat 9,6
% edellisvuodesta. Vuonna 2026 menojen oletetaan laskevan edelleen.

e Muut kulutusmenot olivat yhteensa 111,6 milj. euroa eli 90,7 % % budjetoidusta.
Menot laskivat voimakkaiden sopeuttamistoimien takia 6,8 % edellisvuodesta.

o Tietotekniikan asiantuntijapalvelut olivat 39,3 milj. euroa ja 95,5 % budje-
tista. Laskua edelliseen vuoteen -1,6 %.

o ICT-palveluostot Valtiolta olivat 31,6 milj. euroa ja 96,6 % budjetoidusta.
Laskua edelliseen vuoteen -8,5 %.

o Postitusmenot olivat 14,8 milj. euroa ja 113 % budjetoidusta. Laskua kui-
tenkin edelliseen vuoteen -2,9 %. Sisaisen budjetin ylitys johtui suurista
yllattavista hinnankorotuksista.

e Toiminnan tuotot olivat 7,9 milj. euroa, naista 65 % oli maksullisen toiminnan tuot-
toja. Muita merkittavia tuottoeria olivat esimerkiksi kustannusten korvaukset tulo-
rekisterimomentilta. Tulot kasvoivat viime vuodesta 2,3 milj. euroa, tdman selittaa
suurimmalta osin kasvaneet maksullisen toiminnan tuotot. Ennakkoratkaisuista
perittyja maksuja korotettiin keskimaarin 75 prosentilla vuoden 2025 alusta pois
lukien Keskusverolautakunnan antamat ennakkoratkaisuista, joista perittyja mak-
suja korotettiin 20 prosentilla. Hinnankorotuksilla ei kuitenkaan ollut merkittavaa
vaikutusta suoritteiden kysyntaan.

Momentin 28.10.03 Kansallisen tulorekisterin toimintamenot maararahamyonto oli yh-
teensa 38,8 milj. euroa. Toimintamenojen toteuma oli 41,3 milj. euroa eli 106,6 % ta-
lousarviomy6nnodsta. Seuraavalle vuodelle siirtyi 32,9 mil;.

e Momentin palkkamenojen budjetti oli 10,9 milj. euroa, kaytto oli 10,3 milj. euroa.

o Kaytdsta positiivisen luottotietorekisterin perustamishankkeeseen kohdistui
2,4 milj. euroa.

e Muiden menojen toteuma oli 31,0 milj. euroa, josta positiivisen luottotietorekiste-
rin perustamishankkeen osuus 5,2 milj. euroa.

Momentin 28.10.95.2 Verotukseen liittyvat korkomenot kaytté oli 122,4 milj. euroa,
mika ylitti budjetin 28,9 %. Momentin kayttd kasvoi edellisestad vuodesta 45,9 milj. eu-
roa. Maararahatarpeen lisdys aiheutui vuonna 2025 kasvaneista tuloverotuksen luon-
nollisten henkildiden ennakonpalautuksista seka viitekorkopaatoksen vaikutuksesta.
Lisaksi ylitykseen vaikutti porssiyhtididen maksamat suuret osingot, jotka johtivat isoi-
hin lahdeveron palautuksiin. LAhdeveron palautushakemuksia on myds kasitelty enem-
man kuin edeltdvind vuosina. Momentille on myoénnetty 27 500 000 euron ylityslupa
22.1.2026.

Momentin 28.10.97 Autoveron vientipalautuksen kaytté oli 15,8 milj. euroa ja alitti bud-
jetin 7,3 %. Momentin 28.91.41.Energiaverotuki kaytto oli 47,3 milj. euroa alittaen bud-
jetin 17,0 %. Momentin 28.92.40. Isdntdmaakorvaus Pohjoismaiden Investointipankille
kayttd oli 15,0 milj. euroa vastaten hyvin tarkasti budjetoitua. Momentin 28.10.63.1.
Takaisin maksetut verot Verohallinto kaytto oli 13,3 miljoonaa alittaen budjetin 11,7 %,
kasvua edelliseen vuoteen 446,9 %. Momentilla on merkittavaa vuosikohtaista vaihte-
lua, lisaksi viime vuodelle kohdistui erityisen iso kahdenkertaisen verotuksen tapaus.

Momentin 28.60.02. Erikseen budjetoidut henkiléstomenot kayttd kohdistui YT-neuvot-
teluihin liittyneisiin muutostukivalmennuksiin.
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1.7.3 Tuotto- ja kululaskelma

e Maksullisen toiminnan tuotot olivat 12,9 milj. euroa (+58,1 % verrattuna vuoteen
2024). Kasvun taustalla ennakkoratkaisuista perittyjen maksujen iso korotus uu-
den maksuasetuksen myo6ta seka koko kalenterivuodelta saadut luottotietorekis-
terin kayttdmaksut. Tuotto- ja kululaskelmassa Verohallinnolla on sisallytetty vuo-
delle 2024 maksulliseen toimintaan vuokria ja kayttokorvauksia 0,5 milj. euroa.
Nama esitettiin viela 2024 tuotto- ja kululaskelmassa omana summarivindan, nyt
nama on yhdistetty summariviin maksullisen toiminnan tuotot. Verohallinnon koh-
dalla ndma eivat kuitenkaan ole maksullisen toiminnan tuottoja ja kaavamuutok-
sen yhteydessa kirjauskaytantéja on muutettu ja vastaavat erat ovat 2025 koh-
dassa muut toiminnan tuotot.

e Muut toiminnan tuotot olivat 103,7 milj. euroa (-5,0 % % verrattuna vuoteen
2024). Taustalla kuntien, Kansanelakelaitoksen ja Evankelisluterilaisten seura-
kuntien laskeneet osuudet verotuskustannuksista.

¢ Ostot (aineet, tarvikkeet ja tavarat) olivat 0,94 milj. euroa (-6,9 % verrattuna vuo-
teen 2024).

e Henkilostokulut olivat 288,3 milj. euroa (-6,2 % verrattuna vuoteen 2024). Muutos
johtuu selvasti vahentyneesta henkildmaarasta, muutos olisi ollut suurempi ilman
lomapalkkavelan ja lomapalkkojen henkildstdsivukulujen muutosten vaikutusta.
Naiden vaikutus oli yhteensa +4,1 milj. euroa. Myds tydnantajan sosiaaliturva-
maksut kasvoivat.

e Vuokrat olivat 16,5 milj. euroa (-10,3 % verrattuna vuoteen 2024). Verohallinto
supisti merkittavasti toimitilaverkostoaan vuonna 2024.

o Palvelujen ostot olivat 134,9 miljoonaa euroa (-0,9 % verrattuna vuoteen 2024).
Euromaarainen lasku oli noin 1,2 miljoonaa euroa.

o Isoin era Tietotekniikan asiantuntija- ja yllapitopalvelut 60,8 miljoonaa euroa
(+11,0 % verrattuna vuoteen 2024)

o ICT-palvelujen ostot, siséiset olivat 39,4 miljoonaa euroa (-6,0 % verrattuna
vuoteen 2024)

o Postituspalvelut olivat 14,8 miljoonaa euroa (-2,9 % verrattuna vuoteen
2024)

e Muut kulut olivat 6,2 milj. euroa (+4,5 % verrattuna vuoteen 2024). Kasvun taus-
talla olivat YT-neuvotteluihin liittyvat muutosturvamaksut.

¢ Valmistus omaan kayttédn kasvoi viime vuoden tasosta +27,4 %. Valmistuksessa
omaan kayttdon korostui positiivisen luottorekisterin kehittaminen, jonka osuus
oli yli 70 prosenttia.

e Poistojen maara oli 42,9 milj. euroa (-15,2 % verrattuna vuoteen 2024). Poistoista
noin 16,8 miljoonaa liittyi Valmisohjelmisto ja AVA-hankkeisiin, 12,3 miljoonaa
tulorekisteritoimintaan ja 3,1 miljoonaa positiiviseen luottotietorekisteriin. GenTax
- OmaVero versionnoston osuus oli 5,6 miljoonaa.

e Rahoitustuotot ja kulut seka satunnaiset tuotot ja kulut olivat vuonna 2025 vahai-
sia.

o Siirtotalouden kuluja yritystoiminnalle oli 47,1 milj. euroa (-18,8 % verrattuna vuo-
teen 2024). Era kohdistuu Idhes kokonaan momentille 28.91.41 Energiaverotuki.
Siirtotalouden kulut rahoitus- ja vakuutuslaitoksille olivat 15,0 milj. euroa (+9,0 %
verrattuna vuoteen 2024). Tama kohdistuu kokonaan momentille 28.92.40 Isan-
tdmaakorvaus Pohjoismaiden Investointipankille.
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e Muut pakolliset maksut koostuvat I1ahes kokonaan sakkotuloista ja tuloista hallin-
nollisista maksuseuraamuksista seka verotukseen liittyvista korkotuloista. Eten-
kin verotukseen liittyvat korkotulot kasvoivat merkittavasti (+44,8 %) vuodesta
2024.

e Tilikauden tuottojaama oli 63,9 mrd. euroa (+1,9 % verrattuna vuoteen 2024).
Tuottojddma on siirretty tilinpaatdksessa valtion padomaan.

o Muut pitkavaikutteiset menot -tilin saldo vaheni 42,7 milj. euroa. Tilille kirjataan
itse valmistetut ja teetetyt tietojarjestelmat.

o Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat kasvoivat 17,8 milj. euroa. Tilille kir-
jataan keskeneraisten tietojarjestelmien aktivointeja

¢ Myyntisaamisten maara oli 2,5 milj. euroa, kasvua 0,6 milj. euroa.

e Siirtosaamiset olivat 1,3 milj. euroa, vahennysta 0,2 milj. euroa. Merkittavimmat
erat liittyvat tydterveyshuollon korvauksiin Kelalta.

e Muiden lyhytaikaisten saamisten maara oli 0,8 milj. euroa. Laskua 0,17 milj. eu-
roa.

e Valtion hoitoon jatetyt vieraat varat olivat 1,2 milj. euroa. Laskua 8,0 milj. euroa.
Tilille kirjataan valmisteverojen vakuusmaksuja seka varainsiirtoveroihin liittyvia
suorituksia, joiden kohdalla ei ole viela tehty ilmoitusta.

e Ostovelat olivat 20,2 milj. euroa, kasvua 0,06 milj. euroa.

o Edelleen tilitettavat erat olivat 1644,2 milj. euroa, kasvua 248,8 milj. euroa. Paa-
osin veronkannon edelleen tilitettavia eria.

e Siirtovelat olivat 52,2 milj. euroa, kasvua 0,4 milj. euroa.
e Verohallinnon taseen loppusumma oli 102,1 milj. euroa.

1.8 Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Verohallinnossa sisdinen valvonta on jarjestetty valtion talousarviosta annetun lain 24
b §:n (25.2.2000/217) edellyttamalla tavalla. Verohallinnossa on annettu maarays si-
saisen valvonnan ja riskienhallinnan periaatteet (VH/1064/00.00.07/2025), jonka tar-
koituksena on taydentda Verohallinnon kirjanpitoyksikdn taloussdantoa sisaiseen val-
vontaan ja siihen kuuluvaan riskienhallintaan vaikuttavista seikoista ja luoda asianmu-
kaiset ja riittdvat toimintaperiaatteet sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan menette-
lyille. Verohallinnon sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan toiminnassa noudatetaan
Valtiovarainministerion hyvan hallinnon ohjeistuksia ja suosituksia sekd noudatetaan
soveltuvin osin kansainvélistda COSO-sisdisen valvonnan viitekehystd ja SO
31000:2009 riskienhallintastandardia.

Sisainen valvonta ja riskienhallinta ovat kiintea osa Verohallinnon hyvaa hallintoa seka
johtamis-, ohjaus-, ja suunnittelujarjestelmaa. Sisainen valvonta kattaa sekad oman toi-
minnan ettd toiminnan, josta Verohallinto vastaa lainsaadanndn, sopimusten tai mui-
den velvoitteiden nojalla. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan pddmaarana on lisata
todennakdisyyttéd saavuttaa strategiset tavoitteet, tukea operatiivisten tavoitteiden ja
vaatimustenmukaisuuden saavuttamista, seka tuottaa riittdva varmuus talouden ja toi-
minnan laillisuudesta ja tuloksellisuudesta. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
avulla turvataan ihmisia, tietoa, varoja ja omaisuutta seka varmistetaan johtamisen ja
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ulkoisen ohjauksen edellyttamat oikeat ja riittavat tiedot ja turvataan toiminnan jatku-
vuus ja toimintaedellytysten sailyminen. Tehokkaalla ja vaikuttavalla sisaisella valvon-
nalla ja riskienhallinnalla lisatdan sidosryhmien ja henkiléstén luottamusta Verohallin-
non toimintaan.

Kaikki Verohallinnon tydntekijat vastaavat tydnantajan ohjeistusten noudattamisesta,
riskien havainnoinnista ja tunnistamisesta, seka riskien hallintatoimenpiteiden toteutta-
misesta omassa tydssaan. Verohallinnon palveluntoimittajien tyontekijat rinnastetaan
Verohallinnon omiin tydntekijoihin Verohallinnon palveluksessa tai sen lukuun toimitta-
essa. Jokaisen tydntekijan vastuulla on ilmoittaa merkittavista riskeistd seka mahdolli-
sista puutteista riskien hallintatoimenpiteissa, havaitsemistaan vaarinkaytoksista, lai-
minlyOnneista, epaasianmukaisesta kaytdksesta ja toiminnasta seka riskialttiista me-
nettelytavoista.

Paajohtajalla on kokonaisvastuu hyvasta hallintotavasta, sisaisen valvonnan ja riskien-
hallinnan asianmukaisuudesta ja riittavyydesta koko kansallinen ja kansainvalinen toi-
mintaymparistd ja sidosryhmat huomioiden. Lisaksi paajohtaja hyvaksyy riskienhallin-
taa ja sisaista valvontaa linjaavat yleiset periaatteet Verohallinnossa.

Verohallinnon johtoryhma vastaa paajohtajan johdolla strategisten tavoitteiden asetta-
misesta seka siita, etta riskinotto on oikeassa suhteessa Verohallinnon riskinottoha-
luun ja riskinkantokykyyn nahden. Verohallinnon yksikéiden/toimintojen johto vastaa
sisdisen valvonnan ja kokonaisvaltaisen riskienhallinnan sisallyttdmisesta ja toteutta-
misesta osana oman yksikkdnsa toimintaa seka riittdvien resurssien osoittamisesta
naihin tehtaviin omalla vastuualueellaan. Prosessinomistajat vastaavat omistamansa
prosessin toimintaan liittyvasta asianmukaisesta ja tehokkaasta sisaisesta valvonnasta
ja riskienhallinnan toteuttamisesta osana paivittaista operatiivista toimintaa ja proses-
siin liittyvien tavoitteiden toteutumisen seurantaa. Jokaiseen Verohallinnon yksikkd6n
nimetyn riskienhallintakoordinaattorin vastuulla on toimia yhteyshenkilona sisaisen val-
vonnan ja riskienhallinnan konsernitasoisessa yhteistydssa ja ohjauksessa. Sisainen
tarkastus arvioi sekd varmentaa organisaation johtamisen-, hallinto- ja valvontajarjes-
telman ja riskienhallintaprosessien tuloksellisuutta.

Nimetyt riskienhallintakoordinaattorit ovat haastattelumenetelmalld arvioineet yksik-
kdnsa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan nykytilaa seka kehittdmistarpeita. Kon-
sernitasoinen turvallisuuden ja riskienhallinnan ohjausryhma on kasitellyt ja hyvaksynyt
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan arvioinnin tulokset ja kehityskohteet. Verohallin-
non sisaisen valvonnan voidaan todeta olevan hyvalla tasolla. Sisdinen valvonnan tila
on sailynyt vakaana ja noussut muutamien osa-alueiden osalta toteutettujen kehitys-
toimien myota.

Arviointi on toteutettu sisaisen valvonnan COSO-viitekehyksen mukaisesti hyédynta-
malla valtiovarainministerion controller -toiminnon suosittamaa arviointikehikkoa, kaikki
osa-alueet arvioitiin.

- Ohjausymparistd on paaosin asianmukaisesti jarjestetty. Verotusyksikdossa
on toteutettu organisaatio- ja ohjausmuutos 1.1.2025 alkaen. Muutoksen
jalkeen roolit ja vastuut ovat selkeytyneet ja arviointi parantunut.

- Riskien arviointi on paaosin asianmukaisesti jarjestetty. Riskien tunnistami-
nen, arviointi ja hallintatoimenpiteiden seuranta tunnistettiin saannéllisina
toimenpiteina vuoden aikana. Vuoden 2025 on toteutettu ohjattuja riskikar-
toituksia yksikdille ja aloitettu prosessien sisaisen valvonnan kontrollien ke-
hittdminen. Tydssa ei ole edetty taysin suunnitelman mukaan ja kehitystyo
jatkuu vuodelle 2026. Arvioinnissa on tunnistettu, ettd prosessikohtaisten
kontrollien kattavuudesta ei ole selkedd kokonaiskuvaa.

- Valvontatoimenpiteet on paaosin asianmukaisesti jarjestetty. Prosessikoh-
taisten kontrollimenettelyjen kuvaaminen on tunnistettu kehityskohde.
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- Tieto ja viestintd on asianmukaisesti jarjestetty. Tiedon luokittelua kehite-
tdan edelleen ja tietovuotojen ehkaisemiseksi aloitetaan kattava DLP-tyd.

- Seurantatoimenpiteet on asianmukaisesti jarjestetty. Prosessien sisaisen
valvonnan kehitystd jatketaan vuonna 2026. Uutena kehityskohteena on
tunnistettu myds sisaisen valvonnan arvioinnin kehittaminen.

Keskeisia Verohallinnon sisaiseen valvontaan vaikuttavia yleisia kehittamiskohteita
vuodelle 2026

- Prosessikohtaisten riskienarviointien toteuttaminen ja kontrollien maaritta-
minen

- Tietovuotojen ehkaiseminen kehittdmalla tiedon luokittelua ja DLP-kontrol-
leja

- Sisaisen valvonnan arvioinnin kehittdminen tunnistamalla mittareita arvioin-
nin tueksi

Verohallinnon kirjanpitoyksikon sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimenpiteet
tayttavat valtion talousarvioasetuksessa 69 §:ssa saadetyt tavoitteet. Verohallinnon si-
sainen tarkastus on kaynyt kirjanpitoyksikdn arviointi- ja vahvistuslausuman lapi ja to-
teaa, ettd lausumassa esitetty arvio vastaa sisaiselle tarkastukselle muodostunutta ku-
vaa Verohallinnon sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta.

1.9 Arviointien tulokset

Toimintavuoden aikana ei ole tehty Verohallinnon tuloksellisuuden ja toiminnan vai-
kuttavuuden kokonaisarviointeja.

1.10 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Verohallinnossa on ollut kdytéssa toimintavuonna sisaisen eettinen kanava, jonka
kautta on kasitelty myos ilmoittajansuojelulain soveltamisalaan kuuluvat vaarinkaytoésil-
moitukset. Lisdksi Verohallinto on yksi toimivaltaisista viranomaisista kasittelemaan il-
moittajansuojelulain soveltamisalaan kuuluvia ilmoituksia.

Toimintavuoden aikana Verohallinto ei ole toimivaltaisena viranomaisena vastaanotta-
nut yhtaan ulkoista vaarinkaytdsilmoitusta, joka olisi ollut ilmoittajansuojelulain sovel-
tamisalan mukainen.

Verohallinnossa ei ole havaittu valtion tai sen vastuulla oleviin varoihin kohdistuneita
vaarinkaytoksia toimintavuoden aikana.

Verohallinnossa havaittiin toimintavuonna 2025 laaja tietojen luvattomaan kasittelyyn
littynyt vaarinkaytds. Tama tapahtunut tietoturvaloukkaus on kasitelty toimintavuoden
aikana Verohallinnossa sisaisesti, tapahtuneesta on ilmoitettu Tietosuojavaltuutetulle
seka yksildidyille tietoturvaloukkauksen kohteille, julkaistu mediatiedotteita seka tehty
tutkintapyynto poliisille.

1.10.1 Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotilastot

1.10.2 Takaisinperintaa koskevat yhteenvetotiedot
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Verohallinnon talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden
kaytosta momentin tarkkuudella

Verohallinnolla ei ole esitettavaa valtuuslaskelmalla.
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3 Tuotto- ja kululaskelma

Verohallinnon tuotto- ja kululaskelma

50

Verohallinnon tuotto- ja kululaskelma 1.1.2025-31.12.2025 1.1.2024-31.12.2024 Muutos-%
TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot 12 944 569 82 8701 233,99 48,8 %
Muut toiminnan tuctot 103 727 180 47 109 222 591 .19 50%
TOIMINNAN TUOTOT YHTEENSA 116 671 750,29 117 923 825,18 11 %
TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana 940 817 94 1005 142,72 6.4 %
Henkilgstokulut 288 258 039,21 307 418 948,19 £.2%
Vuokrat 16 461 130,06 18 344 042 98 -103%
Palvelujen ostot 134 907 543 57 136 137 492 43 09%
Muut kulut 617031713 5805229 34 45%
Valmistus omaan kayttoon (-) -17 B67 578,55 -14 020 856,89 274 %
Poistot 42 858 825 61 50 610 005,25 -153%
TOIMINNAN KULUT YHTEENSA -471 729 194,97 -505 400 204,02 6,7 %
JAAMA | -355 057 444,68 -387 476 378,84 8.4 %
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot 1515711 983167 542 %
Rahoituskulut -3457.88 -18 008,20 B81.8%
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT YHTEENSA 11 699,23 -9 176,53 2275 %
JAAMA 1 -355 04574545 -387 485 555,37 £4 %
SIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Kulut
Sirtotalouden kulut yrityksille 47 118 666,20 57 988 91763 -18,7 %
Siirtotalouden kulut rahoitus- ja vakuutuslaitoksille 15036 591,21 13797 022,08 9.0 %
Kulut yhteensa -62 155 257.41 -71 785 939.71 134 %
SIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT YHTEENSA -62 155 257,41 -71 785 939,71 134 %
JAAMA I -417 201 002,86 -459 271 495,08 92 %
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Verot ja veronluonteiset maksut 64 191 520 648,71 63 075 097 527,24 1.8%
Muut pakolliset maksut 194 12868371 145 189 752 99 33.7%
Perityt arvonlisaverot 724099 108086 563.8 %
Suoritetut arvonlisaverot -26 656 380 50 -25 520 321 64 44%
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA YHTEENSA 64 359 009 192,91 63 194 759 049,45 18%
TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA £3 941 808 190.05 £2 735 487 554.37 18%
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4 Tase

Verohallinnon tase
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Verohallinnon tase 31.12.2025 31.12.2024 Muutos-%
VASTARVAA
KAYTTOOMAISUUS J& MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Muut pitkdvaikutteiset menot 68 188 416 58 110975017 24 -386 %
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 28065422 14 10 197 843,59 1752 %
AINEETTOMAT HYODYKKEET YHTEENSA 9625383872 121172 860,83 =206 %
AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteat 2118583 9341078 T13%
Muut aineelliset hyddykkeet 211341 211344 0.0%
AINEELLISET HYODYKKEET YHTEENSA 2329924 95 524,19 75,6 %
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA 96 277 137,96 121 268 385,02 =206 %
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset 25132571 186801543 45%
Siiftosaamiset 1283 208,93 1 485 466,25 136 %
Muut lyhytaikaiset saamiset 755 803,01 925 186,75 183 %
Ennakkomaksut 99 306,52 7892532 258%
LYHYTAIKAISET SAAMISET YHTEENSA 465157547 4357 593,75 8.7%
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kassatilit 2550575 12 841,45 986 %
Maksuliketiit 1114 B56.48 551 196,36 1023 %
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT YHTEENSA 1140 362,23 564 037,81 1022%
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 5791937,70 4921631,56 17.7%
VASTAAVAA YHTEENSA 102 089 075,66 126190 016,58 A81%
Verohallinnon tase 31.12.2025 31.12.2024 Muutos-%
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Valtion padoma 1.1.1396 473673 163,50 -473 673 163 50 00%
Edsllisten filikausien pazoman muutos -BB2 222 66T 43 -1 108 BBE 120,12 204 %
Padoman siirrot -64 207 237 276,80 -62 508 822 101,68 27%
Tilikauden tuotto-kulujaama 63 941 BO8 190.05 62 735 487 554 37 19%
OMA PAAOMA YHTEENSA -1621324 91768 -1 355 895 830,93 186%
VIERAS PAAOMA
PITKAAIKAINEN
Muut pitkaaikaiset velat 26 684 13 0.00 -
PITKAAIKAINEN YHTEENSA 26 684,13 0.00
LYHYTAIKAINEN
Valfion hoitoon jatetyt vieraat varat 1233 280 81 922352 11 86,6 %
Saadut ennakot 2449 675,00 21 B00 25 10453 %
Ostovelat 20 223 587 45 20 160 868 81 03%
Kirjanpitoyksikdiden valiset filitykset 5092 661,38 5336 099,50 46%
Edelleen tilitetiavat erat 1 644 284 091,38 1 395 460 BA9 63 1768%
Siirtovelat 52 237 711,85 51 827 735,22 08%
Muut lyhyiaikaiset velat 46 301,34 5493199 -157%
LYHYTAIKAINEN YHTEENSA 1723 367 309.1 1 482 085 847 51 16,3 %
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 17231393 993,34 1482 085 847,51 16,3 %
VASTATTAVAA YHTEENSA 102 069 D75.86 126 190 016,58 -19.1%
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 1: Selvitys tilinpaatoksen
laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

1. Budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmét vaikutukset talousarvion toteumalaskelmaan, tuotto- ja
kululaskelmaan ja taseeseen seka niiden vertailtavuuteen.

Vertailtavuuteen vaikuttavanatalousarvion momentti 11.01.05 (Sahkéalan ja fossiilisten polttoaineiden alan véliaikainen
voittovero) oli véliaikainen ja voimassa vain tilikauden 2024, joten momentille ei ole en&a toteumia vuonna 2025. Lisaksi
momentille 11.10.09 (Kaivosmineraalivero) on toteumia vastatilikaudella 2025, vaikka se tuli voimaan jo verokaudesta 2024
alkaen.

2. Valuuttakurssi, jota on kéytetty muutettaessaulkomaanrahan maéraiset saamisetja velat seka muut sitoumukset Suomen
rahaksi.

Ulkomaanrahan maaraisetvelat eivat ole olennaisia, joten niité ei ole muutettu tilinpaatdspaivan kurssiin. Velat on viety
kirjanpitoon tapahtuman syntymispaivén mukaiseen valuuttakurssiin euroiksi muutettuna ja syntyvét kurssierot on kasitelty
maksuperusteisesti.

3. Tilinpaéatosla laadittaessa noudatetut arvostus — ja jaksotusperiaatteet ja-menetelmét seka erityisesti niissa tapahtuneiden
muutosten vaikutukset tifikauden tuotto- ja kulujdaman seké taseessailmoitettavien erien muodostumiseen.

Omaisuus on arvostettutilinpa&tdksen laadintaa koskevien séanndsten ja maaraysten mukaisesti. Suunnitelman mukaiset
poistot on laskettu Verohallinnossa yhdenmukaisin periaattein, sdanndsten ja maaraystenmukaisesti.

4. Aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuototja kulut, talousarviotulot ja—menot seka virheiden korjaukset, jos ne eivét ole
merkitykseltdan vahéisia.

Aikaisempiin vuosiin kohdistuvia merkittévan suuruisia tuottoja, kulujatai virheiden korjauksia ei ole ollut.
5. Selvitys edellista vuotta koskevistatiedoista, jos ne eivét ole vertailukelpoisiatilinpaatosvuoden tietojen kanssa.
Vuoden 2024 tiedot on muutettu lahtékohtaisesti vastaamaan tilipaatdsvuoden 2025 tietoja alla mainituin tavoin.

Liikekirjanpidon tilikartan mukaisille sisaisille tileille ja kumppanikoodeille on kirjattu vuodesta 2025 alkaen myds ne eréat,
joissa vastapuolenaon valtion likelaitos. Muutos johtuu valtiontalouden yhdisteltyjen laskelmien laatimisesta vuodesta 2025
alkaen. Talld on vaikutustalahinnatarkasteliaessa tietojatilitasolla. Mutta ei ole vaikutusta kirjanpitotiedoista muodostettavien
tilinpaatoslaskelmien vertailtavuuteen edelliseen vuoteen nahden, koska sisaiset tilit sisaltyvat samoille riveille kuin ulkoiset
tilit, joilla vastaavatkirjauksetolivat edellisené vuonna.

Aiemmin tuotto- ja kululaskelmassa omalla rivillaan esitetyt vuokrat ja ayttékorvaukset sisaltyvét nyt riville maksullisen
toiminnan tuotot (vuoden 2024 osaltasiirretty summa 513 124,66 €).

Tilikartassavuonna 2024 ollut tililuokka 6 Satunnaisettuotot ja kulut on vuonna 2025 poistettu. Vuonna 2024 tdman tililuokan
tileille kirjatut saadut korvaukset ja kertaluonteiset tuotot on kirjattu vuodesta 2025 alkaen tiliryhmaan 39 Muut toiminnan
tuotot perustetuile tileille (39860 Saadut korvaukset ja 39870 Kertaluonteiset tuotot) ja vastaavasti maksetut korvaukset ja
kertaluonteiset kulut on kirjattu tiliryhmaan 45 Muut kulut perustetuille tileille (45910 Maksetut korvaukset ja 45980
Kertaluonteiset kulut). (Vuoden 2024 osalta siirretty kohtaan Muut toiminnan tuotot summa 57 488,24 € ja kohtaan Muut kulut
siirretty summa 12 116,47 €). Sisaisten erien osaltakéytetaan tileja 39880 Muut tuctot, sisaiset ja 45998 Muut kulut, sisgiset

Aiemmin taseen Vastaavaa puolella erillisinariveindRahat, pankkisaamisetja muut rahoitusvarat -ryhméssaesitetyt
kirjanpitoyksikdn tuletilitja kirjanpitoyksikdn menotilit on yhdistetty yhdeksi riviksi, jonka nimi on maksuliiketilit (vuoden 2024
osalta siirretytsummat 569 348 47 €ja-18 152,11 €).

Liitteen 8: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset esitystapaa on muutettu laatimisméaarayksen
mukaisesti. Poistoaikoihin ei ole muutoksia. Myds liitteen 12: Valtiontakaukset ja -takuut sek& muut monivuotiset vastuut
muotoa on muutettu laatimisméarayksen mukaisesti. Vastuut esitetdan aiemmasta poiketen vastuutyypeittain.

Muutoin tilinpaatdsvuoden ja edellisen vuodentiedot ovat vertailukelpoisiakeskenaén.
6. Selvitys varainhoitovuoden jalkeisista olennaisimmistatapahtumista.

Varainhoitovuoden jalkeen ei ole tapahtunut sellaisia olennaisia muutoksia, jotka vaikuttaisivattilinpaatoksen laatimiseen tai
tilinpaatdsten vertailtavuuteen.
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 3: Arviomaararahojen ylitykset
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Talousarvio
Paidluokan ja momentin numero ja nimi (TA +LTA:) Yiitys Yiitys %
28. Valtiovarainministerién hallinnonala 95000 000 27 421 594,20 29%
28.10.85. Verotukseen hittyvat korkomenot 95 000 000 27421584 20 29 %
Paaluokat yhteensa 95000 000 27421 694,20 2%
Verohallinnon tilinpaatoksen liite 4: Peruutetut siirretyt
maararahat
Pailuokan ja tilijaottelun numero ja nimi. Tilijaottelut eritellaan Peruutettu
mySntamisvuosittain. Tilijaottelu Yhteensd
32. Tyd- ja efinkeinoministerién hallinnonala 72 529,65
Vuosi 2023 72 529,85
32.01.10.03. Reaaliaikalalous-hanke (RRFP2C211) (EK) (varattu) 72 529,85
Pailuokat yhteensa 72 529,65
Vuosi 2023 72 529 65
Verohallinnon tilinpaatéksen liite 3: Henkilostokulujen erittely
Henkilostokulujen erittely 2025 2024 Muutos-%
Henkildatokulut 240 217 747,21 257 555 054.20 -6.73 %
Palkat ja palikidot 238 958 750,34 260 465 730,86 187 %
Tulosperusieiset erat 0,00 0,00 -
Lomapalkkavelan muutos 258 996 87 -2 910 676,66 -108,90 %
Henkil3sivukulut 48 040 292.00 49 863 893.99 -3.66 %
Elakekufut 4309379577 47 267 683 36 -883%
Muut henkilosvukuiut 4945496 23 2596 210,63 90,53 %
Yhteensa 288 258 039,21 307 41834819 -6,23 %
Johdon palkat ja palkddot 5002 672,00 5169 171,79 -322%
joisia tulosperusteiset erat 0,00 0,00 -
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 4 140,00 5 100,00 -18,82 %
Johto 2 400,00 2 820,00 -14,88 %
Muu henkilasto 1740,00 2280,00 -23,68 %
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Verohallinnon tilinpaatdksen liite 6: Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja
niiden muutokset

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu kifanpitoyksikkd Verohallinnossa yhdenmukaisin periaattein kdyttGomaisuushyodykkeiden taloudelisen kayttdian mukaisina
tasapoistoina alkuperaisest hankintahinnasta. KaytiomaisuushyGdykkeille ei ole maaritelty jdanndsarvoa. Poistojen tekeminen aloitetaan hankintakautia tai
kayttocnottoa seuraavan kalentenkuukauden alusta.

Vahaiset omaisuushankinnat, joiden hankintameno on alle 10 000 €, on kirjattu vuosikuluksi.

Poistoaika Vuotuinen Jaanndsarvo
Omaisuusryhma Poistomenetelma vuotta poisto %" € tai %
11. Aineettomat hyodykkeet
112 Aineettomat oikeudet Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
114 Muut pitkavaikuiteiset menot
1140 ltse valmistetut ja teetetyt tietojarjestelmat Tasapoisto 5-10 vuotta 10-20% 0%
1148 Muut pitkavaikutteiset menot Tasapoisto 10 vuotta 10 % 0%
119 Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat Eipoisteta
12. Aineelliset hyddykkeet
125-126 Koneet ja laitteet Tasapoisto 5 vuotta 20 % 0%
1255 ICT-artteet Tasapoisto 3 vuolta 33.3% 0%
128 Muut aineelliset hyadykkeet Ei poisteta
1289 Muut aineelliset hyGdykkeet Tasapoisto 5vuotta 20% 0%
129 Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat Ei poisteta
13. Kéyttéomaisuusarvopaperit ja muut pitk3aikaiset sijoitukset
130 Kayttoomaisuusarvopaperit Ei poisteta

"los kyseessa on substanssipoisto, sarakkeeseen merkitaan A.
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja -kulut
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Rahoitustuotot ja -kulut 2025 2024  Muutos 2025-2024
‘Rahoitustuotot

Korol euromaaraissia saamissia 1524852 G 872,86 537566
Muut rahoitustuotot G141 41,19 -50,22
Rahoitustuotot yhteens3 1515711 983167 532544
Rahoituskulut

Korol euromaaraisista velosta 345788 19 008.20 15 550,32
Rahoituskulut yhteensa 345788 19 008,20 15 550,32
Netto 11 699,23 -9 176,53 20 875,76

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 9: Talousarviotaloudesta annetut lainat

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 9.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 10: Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset

sijoitukset

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 10.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 11: Taseen rahoituserat ja velat

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 11.
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 13: Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 13.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 14: Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 14.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 15: Velan muutokset

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 15.

Verohallinnon tilinpaatoksen liite 16: Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 16.
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 17: Oikeiden ja riittavien tie-
tojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tiedot

Valtion kirjanpitolautakunnan lausunnon nro 11/1997 mukaisesti taseessa ei ole mukana verosaamisia.
Taseen sijasta ne esitetdéan liitetietona.

Tassé liitteessa esitetddn 31.12.2025 tilanteen mukaiset Verohallinnon asiakkaiden verovelat ja ennuste naiden verovelkojen
tulevasta kertymasta seka euromaarasta, jonka valtio olisi saamassa tasta kertyméasta. Ennuste on laskettu Verohallinnossa
kehitetylla verovelkojen kertymien ennustemallilla, jossa ennustavia tekijdité ovat velvoitetasolla velan k&, méara ja perinnén
aktiivisuus seké asiakastasolla velan keski-ika, velan kokonaismaéara, erityyppisten verovelaksi luettavien velvoitteiden
lukumé&ara, asiakkuuden voimassaolo, ulkomainen kotipaikka, maksujarjestely, ulosotto ja maksukyvyttdmyysmenettely.

Verovelat, joihin ei kohdistu taytdntéonpanokieltoa 31.12.2025:

Verolajiryhmé Verovelka* 31.12.2025 (milj. | Ennuste velan kertymasta** (milj. | Arvioitu valtion osuus (milj. eu-
euroa) euroa) roa)

Henkildasiakkaiden tulovero 1262 366 215
Yhteisjen tulovero 402 93 70
Arvonlisévero 1898 418 418
Tydnantajan sairausvakuutusmaksu 33 9 0
Kiinteistévero 60 27 0
Valmistevero 221 37 37
Muut verot ja maksut 199 63 63
Yhteens 4075 1013 803

* Sisaltaa verot, seuraamusmaksut, korot ja muut verovelaksi luettavat velvoitteet. Paivamaéaralla 31.12.2025 vanhentuneet
velvoitteet eivat ole luvuissa mukana.

** Ennuste 31.12.2025 voimassa olleen verovelan kertymasté 31.12.2026 mennessa. Tamén jalkeinen kertyma voidaan
olettaa vaatimattomaksi, ja se on jatetty laskennassa huomiotta.

Lisaksi Verohallinnon asiakkailla oli 31.12.2025 taytantddnpanokiellon alaista verovelkaa yhteensa 156 milj. euroa, jolle
kertyméennustetta ei ole mielekastd muodostaa.

Verohallinnolla oli asiakkailtaan tuomiosaatavia 31.12.2025 yhteensa 1 274 milj. euroa. Aiempien vuosien toteuman perusteella
tasté voidaan odottaa kertyvaksi noin 5 % eli 64 milj. euroa, joka on paaosin valtiolle tuloutettavaa.
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Verohallinnon tilinpaatoksen liite 18:
Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma seka kuvaus kustannuslaskennan periaatteista

Verohallinnolla ei ole esitettavaa liitteella 18.
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6 Allekirjoitus

Kirjanpitoyksikon tilintarkastuksesta vastaa Valtiontalouden tarkastusvirasto, joka antaa tar-
kastuksesta tilintarkastuskertomuksen.

Hyvaksyn kirjanpitoyksikkd Verohallinnon tilinpdatoksen vuodelta 2025.

Helsingissa 24.2.2026

Paajohtaja Markku Heikura
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