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Tutkimuksen toteutus

TAVOITE Selvittaa suomalaisten asenteita veroista ja verojen maksamisesta.

TIEDONKERUU Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin syys-lokakuussa 2026 puhelinhaastatteluin.

KOHDEJOUKKO JA Suomen 18-79 v + vdesto, satunnaispoiminta valtakunnallisesta kuluttajien puhelinnumerorekisterista (Profinder)
KAYTETTY Haastattelut kiintioitiin asuinalueen (NUTS2), sukupuolen ja idan mukaan. Analysointivaiheessa aineisto painotettiin
REKISTERI vastaamaan Suomen vaestorakennetta kiintiokriteerien mukaan.

VASTAAJAMAARA
JA KIINTIOINTI

N=1004 vastaajaa

HAASTATTELUN Keskimaarin 13 min
PITUUS

bondata



Va staaja rakenne (painotettu alueen, sukupuolen ja ikidluokan mukaan) 1/2
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Tyontekija

Alempi toimihenkil®
Ylempi toimihenkilo
Johtava asema
Yrittdja/ ammatin harjoittaja
Maanviljelija
Koululainen, opiskelija
Kotiditi tai koti-isa
Eldkeldinen
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Varsinais-Suomi
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Etela-Pohjanmaa
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Va staaja rakenne (painotettu alueen, sukupuolen ja ikidluokan mukaan) 2/2

% vastaajista, N=1004
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TALOUDEN HENKILOMAARA
1 henkilo
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Valtio ja Verohallinto

Oletko seuraavien vaittamien kanssa samaa vai eri mielta?
% vastaajista, N=1004

Verojen keraaminen orr: ;3{#5;tnativ|;?tsilc§?asnen voidaan yllapitaa 3%
Verojen maksaminen on kansalaisen tarkea velvollisuus ||| NN 220
Suomen Verohallintoon voi luottaa 10 5P

Voin luottaa siihen, ettd saamani verotuspaatds on oikea 7 7
Uskon, ettd valtaosa suomalaisista maksaa heita koskevat verot 5 7 P4

Verohallinto toimii tehtédvassaan vastuullisesti ja oikein 39 37 12 7 B3
Verohallinnon verotuspaéatékset ovat ymmarrettivia 9 13
Verohallinnon toiminta ja paatéksenteko on avointa 31 32 19 10 6
Verohallinto on pystynyt muuttumaan muun yhteiskunnan mukana 21 39 19 10 6
Tarvittaessa verotukseen Iiitt)f[;/;it)i1 asioista saa riittdvan helposti 9 17 8 |
Verohallinto kohtelee kaikkia kansalaisia tasapuolisesti 25 34 13 18 8 K
NEGAATIOVAITTAMAT*
Verohallinto tekee paljon virheitéd 1 21 41 5
Suomen verojarjestelma on epaoikeudenmukainen 12 28 17 28 14 |
Mielestani Suomen verojarjestelma on vaikeaselkoinen 16 31 14 28 | 10 Tulos parantundt meridavast
‘ Tulos heikentynyt merkittavasti
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 1 2 3 4 5

* Negaatiovaittamissa "eri mieltd” on parempi tulos
m Taysin samaa mieltd ® Jokseenkin samaa mieltd © En samaa enka eri mieltd = Jokseenkin eri mieltd ® Taysin eri mieltd = Eos bondata



Julkinen sektori

Kuinka myonteinen kuva sinulla on Suomen julkisesta sektorista kaiken kaikkiaan?
% vastaajista

100 % T - . 3 2 R — i R — e -3- ﬁ Ei osaa sanoa
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Verotus ja veronkierto

Oletko seuraavien vaittamien kanssa samaa vai eri mielta?

% vastaajista, N=1004 Keskiarvo 1-5
Mielesténi veronkierto on aina vaarin. 5 5 pi
Verohallinto kannustaa ohjeillaan ihmisia toimimaan oikein 44 34 13 5 3
Verohallinto valvoo tehokkaasti tulojen ilmoittamista ja verojen maksamista. 38 35 16 4 ﬂ 5

Koen henkildkohtaisten veroasioideni hoitamisen vaivattomaksi 38 42 7 9
Maksan mielellani veroni. 37 35 11 10

Verohallinnon tulisi puuttua ankarammin veronkiertoon 35 28 20 8 4

Halutessani 16ydan helposti ohjaustietoa verojen ilmoittamiseen ja maksamiseen 33 40 8 14

Tunnen saaneeni vastinetta maksamilleni veroille. 27 40 9 15  BE m 2026
Luotan siihen, ettd asiakkaiden tasapuolinen kohtelu toteutuu myds silloin, kun 17 . 39 2025
Verohallinto tekee paatdksen automaattisesti ilman virkailijan tapauskohtaista... 17 39 19 15 3
Minun olisi vaikea hyvaksya sita, jos joku tuttavani tai I8heiseni ostaisi tavaraa tai
palveluja pimeasti ilman kuittia. 23 26 19 19 2
Verohallinto on miettinyt toimintansa asiakkaan nékékulmasta 14 33 22 20 6
NEGAATIOVAITTAMAT

Voisin jattaa ainakin osan tuloistani iimoittamatta, jos kiinnijaémisen riski olisi pieni 8 22 57
Mielestani ns. pimeéan tyon tekemisessa tai palvelujen ostamisessa ilman kuittia ei —
ole mitén va&raa, 9 30 S0

Olen usein vihainen tai turhautunut siit3, ettd joudun maksamaan niin paljon veroja 10 18 11 26 35 ) Tulos parantunut merkilavast
‘ Tulos heikentynyt merkittavasti
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 1 2 3 4 5

* Negaatiovaittdmissa "eri mieltd” on parempi tulos

B Taysin samaa mieltd ®Jokseenkin samaa mieltd = En samaa enka eri mieltd = Jokseenkin eri mieltd ®Taysin eri mieltd = Eos bondata



Luottamus Verohallintoon

Mika vaikuttaa eniten luottamukseesi Verohallintoon? Mainitse kaksi eniten luottamukseen vaikuttavaa asiaa.
(Bondata Al-yhteenveto, perustuu 800 avoimeen vastaukseen)

Oikeellisuus ja lainmukaisuus
Luottamusta lisaa, etta verotuspadtokset ovat oikein, virheitd on vdhan ja ne saa tarvittaessa oikaistua.
Tarkeda on johdonmukaisuus, ennakoitavuus, selkedt sdannot ja se, etta paatokset perustuvat lakiin ja oikeuskaytantoon.

Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus
Keskeistd on kokemus tasapuolisesta kohtelusta: samat sdannot kaikille, pienituloisten ja suurituloisten reilu kohtelu, yritysten ja yksityisten kohtelun tasapuolisuus.
Luottamusta heikentaa kokemus tai mielikuva epatasapuolisuudesta, veronkierron porsaanrei’istd ja aggressiivisesta verosuunnittelusta.

Lapindkyvyys ja avoimuus
Tarkeita ovat avoin pdatoksenteko, selkeat perustelut, julkiset verotiedot seka se, etta veroperusteet ja veroprosenttien muodostuminen ovat ymmarrettavia.
Luottamukseen vaikuttaa myos tieto siitd, mihin verovarat kdytetdaan — toiveena konkreettisempi nakyvyys verorahojen kayttéon.

Palvelun laatu ja saavutettavuus
MyoOnteista: asiantunteva, ystdvallinen asiakaspalvelu, mahdollisuus puhua oikean ihmisen kanssa, sujuvat ja nopeat ratkaisut ongelmatilanteissa.
Kielteista: vaikeus tavoittaa virkailijaa, pitkat puhelinjonot, vihentyneet fyysiset toimipisteet, tekodlyn/chatbotin koettu korostuminen henkilokohtaisen palvelun kustannuksella.

Selkeys ja viestinta
Selkeat ohjeet, ymmarrettava kieli, hyvat esimerkit seka aktiivinen, kansankielinen viestinta (erityisesti verkkosivut ja some) lisdavat luottamusta.
Epaselvat, ristiriitaiset ohjeet, usein muuttuvat ohjeistukset ja vaikeaselkoinen kieli heikentavat sita.

Digipalvelut ja asioinnin helppous
Omavero, vero.fi, selkedt lomakkeet, automaattinen esitaytetty veroilmoitus ja ajantasaiset tiedot koetaan vahvasti luottamusta lisdavina.
Toisaalta osa kokee digipalvelut vaikeiksi (erityisesti idkkaat ja digitaidottomat), mika heikentaa luottamusta yhdenvertaiseen asiointiin.

Kansalais- ja yhteiskuntatason luottamus
Moni perustaa luottamuksen yleiseen luottamukseen Suomen viranomaisiin, vahadiseen korruptioon, oikeusvaltioon ja hyvinvointivaltion toimivuuteen.
Median uutisointi, yksittdistapaukset ja poliittinen keskustelu vaikuttavat taustalla joko vahvistaen tai heikentden luottamusta.

Verotuksen taso ja rakenne
Osa kokee verotuksen kokonaisuutena kohtuulliseksi ja progressiivisuuden reiluksi.
Luottamusta heikentavat kokemukset epdoikeudenmukaisesta verotuksesta (esim. elakeldiset, pienituloiset, perintdvero, polttoainevero) seka verotuksen monimutkaisuus.

Yhteenvetona: luottamukseen vaikuttaa eniten kokemus siitd, ettd verotus on oikein, reilusti ja lapinakyvasti hoidettu, palvelu on asiantuntevaa ja saavutettavaa,
ja etta kansalainen ymmartaa seka veropaitésten perusteet etta verovarojen kayton. bondata



Kiitos,
bondataan!

bbonc

Sahkopostimme ovat etunimi.sukunimi@bondata.fi
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