
Suomalaisten asenteet veroista ja 
verojen maksamisesta

2026



Tutkimuksen toteutus

TAVOITE Selvittää suomalaisten asenteita veroista ja verojen maksamisesta.

TIEDONKERUU Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin syys-lokakuussa 2026 puhelinhaastatteluin.

KOHDEJOUKKO JA 
KÄYTETTY 
REKISTERI

Suomen 18-79 v + väestö, satunnaispoiminta valtakunnallisesta kuluttajien puhelinnumerorekisteristä (Profinder)
Haastattelut kiintiöitiin asuinalueen (NUTS2), sukupuolen ja iän mukaan. Analysointivaiheessa aineisto painotettiin 
vastaamaan Suomen väestörakennetta kiintiökriteerien mukaan.

VASTAAJAMÄÄRÄ 
JA KIINTIÖINTI

N=1004 vastaajaa 

HAASTATTELUN 
PITUUS

Keskimäärin 13 min
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SUKUPUOLI

Mies

Nainen

IKÄLUOKKA

18-24

25-34

35-44

45-54

55-64

65-79*

AMMATTI

Työntekijä

Alempi toimihenkilö

Ylempi toimihenkilö

Johtava asema

Yrittäjä/ ammatin harjoittaja

Maanviljelijä

Koululainen, opiskelija

Kotiäiti tai koti-isä

Eläkeläinen

Muu / ei vast

% vastaajista, N=1004
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MAAKUNTA

Uusimaa

Varsinais-Suomi

Satakunta

Kanta-Häme

Pirkanmaa

Päijät-Häme

Kymenlaakso

Etelä-Karjala

Etelä-Savo

Pohjois-Savo

Pohjois-Karjala

Keski-Suomi

Etelä-Pohjanmaa

Pohjanmaa

Keski-Pohjanmaa

Pohjois-Pohjanmaa

Kainuu

Lappi

% vastaajista, N=1004
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2025

* Ylin ikäluokka  aiemmin 65 -74 v
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BRUTTOTULOT €/vuosi

alle 10 000 €

10 000 - 19 999 €

20 000 - 29 999 €

30 000 - 39 999 €

40 000 - 49 999 €

50 000 - 59 999 €

60 000 - 69 999 €

70 000 € tai yli

Ei osaa/halua vastata

TULOTYYPIT

Palkkatuloja

Yritystoiminnasta saatavia tuloja

Sijoituksista saatavia tuloja

Ei mitään edellä mainituista

% vastaajista, N=1004
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TALOUDEN HENKILÖMÄÄRÄ

1 henkilö

2 henkilöä

3 henkilöä

4 henkilöä

Yli 4 henkilöä

Ei halua vastata

ALLE 18 V. LASTEN MÄÄRÄ

1 lapsi

2 lasta

3 lasta

4+ lasta

Ei lapsia

Ei halua vastata

ASUINPAIKKAKUNNAN TYYPPI

Pääkaupunkiseutu

Kaupunkimainen kunta

Taajaan asuttu kunta

Maaseutumainen kunta

Ei osaa/halua vastata

% vastaajista, N=1004

2026

2025



Valtio ja Verohallinto
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Verojen kerääminen on tärkeätä, koska siten voidaan ylläpitää
hyvinvointivaltiota

Verojen maksaminen on kansalaisen tärkeä velvollisuus

Suomen Verohallintoon voi luottaa

Voin luottaa siihen, että saamani verotuspäätös on oikea

Uskon, että valtaosa suomalaisista maksaa heitä koskevat verot

Verohallinto toimii tehtävässään vastuullisesti ja oikein

Verohallinnon verotuspäätökset ovat ymmärrettäviä

Verohallinnon toiminta ja päätöksenteko on avointa

Verohallinto on pystynyt muuttumaan muun yhteiskunnan mukana

Tarvittaessa verotukseen liittyvistä asioista saa riittävän helposti
tietoa

Verohallinto kohtelee kaikkia kansalaisia tasapuolisesti

NEGAATIOVÄITTÄMÄT*

Verohallinto tekee paljon virheitä

Suomen verojärjestelmä on epäoikeudenmukainen

Mielestäni Suomen verojärjestelmä on vaikeaselkoinen

Oletko seuraavien väittämien kanssa samaa vai eri mieltä? 
% vastaajista, N=1004

Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä En samaa enkä eri mieltä Jokseenkin eri mieltä Täysin eri mieltä Eos

4,61

4,53

4,23

4,13

4,09

4,06

3,91

3,84

3,65

3,59

3,51

2,41

2,95

3,17

4,50

4,54

4,15

4,23

4,03

3,89

3,66

3,73

3,38

2,47

2,86

3,15

1 2 3 4 5

keskiarvo 1-5

2026

2025

* Negaatioväittämissä ”eri mieltä” on parempi tulos



Julkinen sektori
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Kuinka myönteinen kuva sinulla on Suomen julkisesta sektorista kaiken kaikkiaan?
% vastaajista

Ei osaa sanoa

Erittäin kielteinen

Melko kielteinen

Ei myönteinen eikä
kielteinen

Melko myönteinen

Erittäin myönteinen

3,333,303,323,413,463,613,573,513,363,35
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Keskiarvo 1-5



Verotus ja veronkierto

62

44

38

38

37

35

33

27

17

23

14

4

3

10

25

34

35

42

35

28

40

40

39

26

33

7

7

18

5

13

16

7

11

20

8

9

19

19

22

8

9

11

5

5

4

9

10

8

14

15

15

19

20

22

30

26

2

1

1

4

7

5

5

8

5

11

6

57

50

35

1

3

5

1

0

4

1

1

3

2

4

2

1

0

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Mielestäni veronkierto on aina väärin.

Verohallinto kannustaa ohjeillaan ihmisiä toimimaan oikein

Verohallinto valvoo tehokkaasti tulojen ilmoittamista ja verojen maksamista.

Koen henkilökohtaisten veroasioideni hoitamisen vaivattomaksi

Maksan mielelläni veroni.

Verohallinnon tulisi puuttua ankarammin veronkiertoon

Halutessani löydän helposti ohjaustietoa verojen ilmoittamiseen ja maksamiseen

Tunnen saaneeni vastinetta maksamilleni veroille.

Luotan siihen, että asiakkaiden tasapuolinen kohtelu toteutuu myös silloin, kun
Verohallinto tekee päätöksen automaattisesti ilman virkailijan tapauskohtaista…

Minun olisi vaikea hyväksyä sitä, jos joku tuttavani tai läheiseni ostaisi tavaraa tai
palveluja pimeästi ilman kuittia.

Verohallinto on miettinyt toimintansa asiakkaan näkökulmasta

NEGAATIOVÄITTÄMÄT

Voisin jättää ainakin osan tuloistani ilmoittamatta, jos kiinnijäämisen riski olisi pieni

Mielestäni ns. pimeän työn tekemisessä tai palvelujen ostamisessa ilman kuittia ei
ole mitään väärää.

Olen usein vihainen tai turhautunut siitä, että joudun maksamaan niin paljon veroja

Oletko seuraavien väittämien kanssa samaa vai eri mieltä? 
% vastaajista, N=1004

Täysin samaa mieltä Jokseenkin samaa mieltä En samaa enkä eri mieltä Jokseenkin eri mieltä Täysin eri mieltä Eos

4,40

4,17

4,10

4,01

3,87

3,84

3,81

3,62

3,50

3,32

3,29

1,79

1,83

2,42

4,32

4,24

4,11

4,01

3,84

3,91

3,83

3,63

3,14

3,29

1,75

1,79

2,28
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Keskiarvo 1-5
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2025

* Negaatioväittämissä ”eri mieltä” on parempi tulos



Luottamus Verohallintoon
Mikä vaikuttaa eniten luottamukseesi Verohallintoon? Mainitse kaksi eniten luottamukseen vaikuttavaa asiaa. 
(Bondata AI-yhteenveto, perustuu 800 avoimeen vastaukseen)

Oikeellisuus ja lainmukaisuus
Luottamusta lisää, että verotuspäätökset ovat oikein, virheitä on vähän ja ne saa tarvittaessa oikaistua.
Tärkeää on johdonmukaisuus, ennakoitavuus, selkeät säännöt ja se, että päätökset perustuvat lakiin ja oikeuskäytäntöön.

Oikeudenmukaisuus ja yhdenvertaisuus
Keskeistä on kokemus tasapuolisesta kohtelusta: samat säännöt kaikille, pienituloisten ja suurituloisten reilu kohtelu, yritysten ja yksityisten kohtelun tasapuolisuus.
Luottamusta heikentää kokemus tai mielikuva epätasapuolisuudesta, veronkierron porsaanrei’istä ja aggressiivisesta verosuunnittelusta.

Läpinäkyvyys ja avoimuus
Tärkeitä ovat avoin päätöksenteko, selkeät perustelut, julkiset verotiedot sekä se, että veroperusteet ja veroprosenttien muodostuminen ovat ymmärrettäviä.
Luottamukseen vaikuttaa myös tieto siitä, mihin verovarat käytetään – toiveena konkreettisempi näkyvyys verorahojen käyttöön.

Palvelun laatu ja saavutettavuus
Myönteistä: asiantunteva, ystävällinen asiakaspalvelu, mahdollisuus puhua oikean ihmisen kanssa, sujuvat ja nopeat ratkaisut ongelmatilanteissa.
Kielteistä: vaikeus tavoittaa virkailijaa, pitkät puhelinjonot, vähentyneet fyysiset toimipisteet, tekoälyn/chatbotin koettu korostuminen henkilökohtaisen palvelun kustannuksella.

Selkeys ja viestintä
Selkeät ohjeet, ymmärrettävä kieli, hyvät esimerkit sekä aktiivinen, kansankielinen viestintä (erityisesti verkkosivut ja some) lisäävät luottamusta.
Epäselvät, ristiriitaiset ohjeet, usein muuttuvat ohjeistukset ja vaikeaselkoinen kieli heikentävät sitä.

Digipalvelut ja asioinnin helppous
Omavero, vero.fi, selkeät lomakkeet, automaattinen esitäytetty veroilmoitus ja ajantasaiset tiedot koetaan vahvasti luottamusta lisäävinä.
Toisaalta osa kokee digipalvelut vaikeiksi (erityisesti iäkkäät ja digitaidottomat), mikä heikentää luottamusta yhdenvertaiseen asiointiin.

Kansalais- ja yhteiskuntatason luottamus
Moni perustaa luottamuksen yleiseen luottamukseen Suomen viranomaisiin, vähäiseen korruptioon, oikeusvaltioon ja hyvinvointivaltion toimivuuteen.
Median uutisointi, yksittäistapaukset ja poliittinen keskustelu vaikuttavat taustalla joko vahvistaen tai heikentäen luottamusta.

Verotuksen taso ja rakenne
Osa kokee verotuksen kokonaisuutena kohtuulliseksi ja progressiivisuuden reiluksi.
Luottamusta heikentävät kokemukset epäoikeudenmukaisesta verotuksesta (esim. eläkeläiset, pienituloiset, perintövero, polttoainevero) sekä verotuksen monimutkaisuus.

Yhteenvetona: luottamukseen vaikuttaa eniten kokemus siitä, että verotus on oikein, reilusti ja läpinäkyvästi hoidettu, palvelu on asiantuntevaa ja saavutettavaa, 
ja että kansalainen ymmärtää sekä veropäätösten perusteet että verovarojen käytön.



Kiitos, 
bondataan!

Sähköpostimme ovat etunimi.sukunimi@bondata.fi
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