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1. Tutkimuksen toteutus ja
yhteenveto



Tutkimuksen toteutus BA
TIEDONKERUUN 18.-27.10.2023
AJANKOHTA
Paneelitiedonkeruu (Cint)

VASTAUSMAARA 1004 vastausta

KYSELYN PITUUS n. 5 minuuttia
KOHDEJOUKKO JA Suomen 18-29 v + vadestod, poiminta valtakunnallisesta
POIMINTA kuluttajien nettipaneelista (Cint)

Vastaukset kiintiditiin asuinalueen, sukupuolen ja ian mukaan.

G5 VERO




FEEL
CK

2. Aineiston rakenne

- tiedonkeruu kiintiditiin asuinalueen (NUTS2), sukupuolen ja ikaluokan mukaan
- lopuksi aineisto painotettiin sukupuolen ja ian (18-29v) mukaan vastaamaan valtakunnallista

vaestorakennetta



Aineiston rakenne painotettu)

Vastaajia kpl, N=1004

SUKUPUOLI
Nainen 480

Mies 512
Muu / ei vast
IKALUOKKA
18-20 v

21-23 v

24-26 v

27-29 v
PUOLUEKANTA
SDP
Perussuomalaiset
Kokoomus
Keskusta

Vihreat
Vasemmistoliitto
Muu

En aanestaisi lainkaan

mkpl

En osaa sanoa 141
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Vastaajia kpl, N=1004

AMMATTIRYHMA
Tyontekija 395
Toimihenkil

Johtotaso, yrittaja, maanvil;.
Koululainen, opiskelija
Kotivanhempi, tyoton
KOULUTUS

Peruskoulu

Ammattikoulu

Ylioppilas

Opistoaste

AMK

Yliopisto

ASUINPAIKAN TYYPPI
Paakaupunkiseutu
Kaupunkimainen kunta 465
Taajaan asuttu kunta

) mkpl
Maaseutumainen kunta
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3. Verojen maksaminen,
verorahojen kayttokohteet ja
Verohallinto



Verojen maksaminen, verorahojen kayttokohteet ja Verohallinto FEEL

Valitse vastausvaihtoehto, joka kuvaa parhaiten suhtautumistasi vaitteeseen
% vastaajista, N=1004
35 9 2

37 13
40 13 2
Saan itselleni hyotya verojen maksamisesta 41 17 -

Tiedan, mika on verojen maksamatta jattamista ja mika ei

Olen kiinnostunut siita, mihin verorahoja kaytetaan

Maksan mielellani veroni

Verohallinto on puolellani

Koen saavani riittavasti tietoa verorahojen kayttokohteista, _1
* 36 22
N=826
Verohallinto tuntuu helposti lahestyttavalta 28 27 2
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

m Taysin samaa mielta = Jokseenkin samaa mieltd © Ei samaa eikd eri mieltd mJokseenkin eri mieltd ®Taysin eri mieltd = Eos

CK

keskiarvo 1-5

315 * Kysytty vain jos on kiinnostunut,
’ mihin verorahoja kaytetaan
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4. Veroasioiden
hoitaminen



Mista saat talla hetkella apua veroasioiden hoitamiseen? EEEL

CK

% vastaajista, N=1004

Vero.fi:n sisalldista 55
Laheisiltani
OmaVeron sisalldista

Verohallinnon asiakaspalvelusta

Koulusta

Uutisista

TyOnantajaltani

Verohallinnon sosiaalisista medioista

Sosiaalisista medioista (muut kuin Verohallinnon kanavat)

Muualta

En osaa/halua vastata

0 20 40 60 80 100




Kaipaatko lisaa apua veroasioidesi hoitamiseen?

SUKUPUOLI

% vastaajista, N=1004 Nainen. N=480
Mies, N=512

IKALUOKKA

18-20 v. N=236

‘ 21-23 v, N=239
24-26 v, N=249

27-29 v, N=280

PUOLUEKANTA

En
63 %

SDP, N=149
PS, N=202

Kokoomus, N=105
Keskusta, N=50
Vihreat, N=81
Vas.liitto, N=102
Muu, N=74

En &anestéisi, N=59

En osaa sanoa, N=141

Kylla % vastaajista

AMMATTIRYHMA
Tyontekija, N=395
Toimihenkild, N=142
Johtotaso, yrittaja, mv, N=119
Koululainen, opiskelija, N=253
Kotivanhempi, tyéton, N=53
KOULUTUS

Peruskoulu, N=104
Ammattikoulu, N=306
Ylioppilas, N=249

Opistoaste, N=63

AMK, N=188

Yliopisto, N=85
ASUINPAIKAN TYYPPI
Paakaupunkiseutu, N=313
Kaupunkim. kunta, N=465
Taajaan asuttu kunta, N=91

m%
Maaseutum. kunta, N=121

80 100

Kylld % vastaajista
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Oletko nahnyt Verohallinnon videoita TikTokissa?

SUKUPUOLI

% vastaajista, N=1004 Nainen. N=480
Mies, N=512

IKALUOKKA

18-20 v. N=236

- 21-23 v, N=239
24-26 v, N=249

27-29 v, N=280

En

muista
10 %

PUOLUEKANTA

SDP, N=149
En

48 % PS, N=202

Kokoomus, N=105

Keskusta, N=50
Vihreat, N=81
Vas.liitto, N=102
Muu, N=74

En 8anestaisi, N=59

En osaa sanoa, N=141

Kylla % vastaajista

100

AMMATTIRYHMA
Tyontekija, N=395
Toimihenkild, N=142
Johtotaso, yrittaja, mv, N=119
Koululainen, opiskelija, N=253
Kotivanhempi, tyéton, N=53
KOULUTUS

Peruskoulu, N=104
Ammattikoulu, N=306
Ylioppilas, N=249

Opistoaste, N=63

AMK, N=188

Yliopisto, N=85
ASUINPAIKAN TYYPPI
Paakaupunkiseutu, N=313
Kaupunkim. kunta, N=465
Taajaan asuttu kunta, N=91

Maaseutum. kunta, N=121

FEEL
BA
CK

Kylld % vastaajista

80 100

YVERO
I SKATT




Oletko kayttanyt puhelinta viranomaisen, kuten Kelan, sosiaali- ja

SUKUPUOLI

% vastaajista, N=1004 Nainen. N=480
Mies, N=512
IKALUOKKA
18-20 v. N=236
‘ 21-23 v, N=239
24-26 v, N=249

27-29 v, N=280
En

51 % PUOLUEKANTA

SDP, N=149

PS, N=202
Kokoomus, N=105
Keskusta, N=50

Vihreat, N=81
Vas.liitto, N=102
Muu, N=74

En danestéisi, N=59

En osaa sanoa, N=141

AMMATTIRYHMA
Tyontekija, N=395
Toimihenkild, N=142
Johtotaso, yrittaja, mv, N=119
Koululainen, opiskelija, N=253
Kotivanhempi, ty6tdén, N=53
KOULUTUS

Peruskoulu, N=104
Ammattikoulu, N=306
Ylioppilas, N=249

Opistoaste, N=63

AMK, N=188

Yliopisto, N=85
ASUINPAIKAN TYYPPI
Paakaupunkiseutu, N=313
Kaupunkim. kunta, N=465
Taajaan asuttu kunta, N=91

m%
Maaseutum. kunta, N=121

80 100

100
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5. Digitaalinen
viranomaisviestinta



Digitaalinen viranomaisviestinta FEEL
CK

Valitse vastausvaihtoehto, joka kuvaa parhaiten
suhtautumistasi vaitteeseen.

% vastaajista, N=1004 keskiarvo 1-5

Kavisin OmaVero-palvelussa tarkistamassa verotukseni
tilanteen, vaikka palkkatulojeni verotus tapahtuisikin
automaattisesti.

39 18 (3 3,96

Siirtyminen ensisijaisesti digitaaliseen viranomaisviestintaan

. 3,92
on hyva asia.

43 16

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100% 1 2 3 4 5

B Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Ei samaa eikd eri mieltd ~ mJokseenkin eri mieltd ~ ®mTaysin eri mielta Eos
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6. Puoluekanta



Minka puolueen ehdokasta aanestaisit, jos eduskuntavaalit EEEL

jarjestettaisiin nyt? CK

% vastaajista, N=1004

Perussuomalaiset 20
SDP 15
Kokoomus 10
Vasemmistoliitto 10
Vihreat 8
Keskusta [} 5
Liike Nyt 3
RKP | 2
2

Kristillisdemokraatit
Jokin muu puolue tai ryhmittyma | 1
En aanestaisi lainkaan 6
En osaa sanoa 14

En halua sanoa 4

o
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